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giigliklerin belirlenmesi amaciyla yiriitiilmiigtiir. Arastirma Nitel aragtirma yontemi baglaminda
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nitel arastirma deseni olan fenomenoloji/olgubilim deseninden hareketle yazilmistir. Aragtirma Van ili merkez
ilgeleri olan Ipekyolu, Tusba ve Edremit ilgelerine bagh olan 15 farkli Ozel Egitim ve Rehabilitasyon
merkezine aktif devam eden 6zel gereksinimli bireylerin velileri ile gergeklestirilmistir. Amagl 6rnekleme
cesitlerinden 6lgiit ornekleme kullanilmigtir. 15 katilimer ile nitel aragtirma veri toplama tekniklerinden olan
goriisme teknigi kullanilarak yari- yapilandirilmig goriisme formlari yoluyla veriler toplanmstir. Aragtirmanin
veri analizi betimsel analizi ile yapilmustir. Katthmcilarm Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezinde
karsilastiklar: giigliiklere iliskin 6zel egitim 6gretmeni yetersizligi, alan dis1 6gretmenlere uyum problemi,
bireysel ve grup egitimlerin yetersizligi, kurumlarin ve egitim niteliginin yeterince denetlenememesi, velilerle
etkin iletisgimin Kurulamamasi, 6zel gereksinimli 6grencilere maddi agidan ¢ikar gozilyle bakilmasi, siirekli
ogretmen degisiklikleri gibi farkli bulgu ve sonuca ulasilmistir. Bu arastirma 6zel gereksinimli 6grencilerin
velilerinin Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde karsilastiklar1 giigliiklerin minimize edilmesi icin
O6nem arz etmektedir. Arastirma sonuglarindan hareketle kurumlara yonelik denetimlerin artirilmasi
Onerilmektedir.
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This research has been conducted to determine the difficulties faced by parents of students with special needs in
Special Education and Rehabilitation Centers. The research was written in the context of a qualitative research
method, based on the phenomenology/phenomenology pattern, which is a qualitative research pattern. The research
study has been carried out with the parents of individuals with special needs, actively attending 15 different Special
Education and Rehabilitation centres in the central districts of Van province, Ipekyolu, Tusba and Edremit.
Criterion sampling, one of the purposeful sampling types, was used. Data has been gathered with the participation
of 15 individuals via semi-structured interview forms by making use of one of the qualitative research data
collection techniques called the interview technique. Regarding the difficulties encountered by the participants in
the Special Education and Rehabilitation Center, different findings and conclusions have been reached such as a
lack of special education teachers, the problem of adaptation with non-special education teachers, the insufficiency
of individual and group training, the insufficient supervision for institutions and the quality of education, the
inability to establish effective communication with parents, considering students with special needs as financial
gain, and constant teacher turnover. This research is important in terms of minimizing the difficulties faced by
parents of special needs students in Special Education and Rehabilitation Centers. It is recommended to increase
the inspections of institutions looking at the results of this study.
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GIRIS

Milli Egitim Bakanligi (MEB) 6zel egitim hizmetleri yonetmeliginde 6zel egitim “Bireysel ve gelisim
ozellikleri ile egitim yeterlilikleri acisindan akranlarindan anlaml diizeyde farklilik gisteren bireylerin
egitim ve sosyal ihtiyaglarimi karsilamak iizere gelistirilmis egitim programlart ve ozel olarak
yetistirilmig personel ile uygun ortamlarda stirdiiriilen egitim” (MEB, 2018) seklinde tanimlanmaktadir.
Ayn1 yonetmenlikte 6zel gereksinimli birey ise, “Bireysel ve gelisim ozellikleri ile egitim yeterlilikleri
agisindan  akranlarindan anlaml  diizeyde  farklilik  gosteren birey” (MEB, 2018) olarak
tamimlanmaktadir. Ozel gereksinimli dgrenci velisi ise, “Ogrencinin annesi, babasi veya yasal
sorumlulugunu istlenen kisi” (MEB, 2018) seklinde tanimlanmaktadir.

Ozel gereksinimli dgrenciler, zihinsel, bedensel, duygusal, ruhsal olarak farkli diizeyde kayiplari olan
yasam boyunca rehberlik, destek ve 6zel egitime gereksinim duyan bireylerdir (Mengi, 2019). Bu
ogrenciler bireysel ozellikleri ve egitim yeterlilikleri agisindan akranlarina gore beklenilen diizeyden
anlaml farklilik gosteren 6grencilerdir (Diken, 2017). Ozel egitime gereksinim duyan ogrenciler
arasinda da gelisim, seviye veya diizey farkliliklart mevcuttur. Kimisi hafif, kimisi de orta ve agir
derecede bir gereksinime sahiptir. Kisinin gereksinimine uygun 6zel egitim hizmetleri sunulmaktadir.
Dolaysiyla 6zel gereksinimli ogrenciler genel egitim hizmetlerinden farkli olarak ozel egitim
hizmetlerini sunan okul ve kurumlarda egitim haklarindan yararlanmaktadirlar. Bu 6grencilerin gesitli
ihtiyaclaria uygun bagimsiz becerilerinin gelisimine yonelik egitimler verilmektedir (Toydemir, 2019).
Tiirkiye’de 6zel gereksinimli 6grencilerin egitim hizmetleri iki farkli kurum veya kurulus tarafindan
karsilanmaktadir. Birincisi MEB biinyesinde resmi 6zel egitim okullari, kaynastirma simiflari, ev ve
hastanelerdeki 6zel egitim simiflar1 gibi farkli ortamlar1 kapsamaktadir. Ikincisi ise MEB’in 5580 sayil
Ozel Ogretim Kurumlar1 Kanunu kapsaminda agilan Ozel Egitim ve Rehabilitasyon merkezleridir
(OOKK, 2007). Ozel Egitim Kurumlari Kanunu’nda Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezleri
(OEVRM) “Ozel egitim gerektiren bireylerin konusma ve dil gelisim giigliigii, ses bozukluklari,
zihinsel, fiziksel, duyusal, sosyal, duygusal veya davranig problemlerini ortadan kaldirmak ya da
etkilerini en az seviyeye indirmek, yeteneklerini yeniden en list seviyeye g¢ikarmak, temel 6z bakim
becerilerini ve bagimsiz yasam becerilerini gelistirmek ve topluma uyumlarmi saglamak amaciyla
faaliyet gsteren dzel dgretim kurumlar” seklinde tanimlanmigtir (OOKK, 2007).

MEB Ozel Egitim Kurumlar1 Y&netmeliginde ise. “Ozel egitim degerlendirme kurullar: tarafindan
yapilan egitsel degerlendirme ve tanilama sonucunda destek egitimine ihtiyaci oldugu belirlenen engelli
bireylere destek egitimi hizmeti veren dzel 6gretim kurumunu” olarak tanimlamaktadir (OEKY, 2012).
Bu yénetmenlikte OEVRM’nde verilen egitim hizmetlerinin amaci yénetmenligin 6. Maddesinde “1739
sayilr Milli Egitim Temel Kanununda belirtilen Tiirk Milli Egitiminin genel amag ve temel ilkeleri
dogrultusunda; a) engelli bireylerin Bakanlik¢ca belirlenmis destek egitim programlart ile ozel yontem,
personel, arag ve gere¢ kullanarak ilgileri, ihtiyaglari, yetenek ve yeterlilikleri dogrultusunda hayata
hazirlanmasini, b) Toplum icindeki rollerini gergeklestiren, baskalari ile iyi iliskiler kurabilen, is birligi

icinde ¢alisabilen ve ¢evresine uyum saglayabilen iiretici bireyler olarak yetismelerini, c¢) Dil ve
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konusma giicliigii ile zihinsel, fiziksel, duyusal, sosyal, duygusal ve davranis problemleri olan engelli
bireylerin engellilik hdlinin ortadan kaldirilmasini ya da etkilerinin en az seviyeye indirilerek
yeteneklerinin en iist seviyeye c¢ikarilmasi ve topluma uyumlarmmin saglanmasi, temel 6z bakim
becerilerinin ve bagimsiz yasam becerilerinin gelistirilmesini, saglamak icin destek egitimi ¢alismalart
yapmak ” seklindedir (OEKY, 2012).

Ozel Egitim Kurumlar1 Yénetmeliginin 16. maddesinde OEVRM 6gretim programlari su sekilde: “(1)
Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde, Bakanlikca onaylanmis destek egitim programlar
uygulanir. (2) Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde, ézel egitim degerlendirme kurulu raporunda
destek egitim almalar: uygun goriilen bireylere bireysel, bireysel ve grup veya grup egitimi verilir.
Ayrica, ailelere engelli bireylerin egitimine aktif bir sekilde katilimini saglamak icin aile egitimi ve
danismanligi hizmeti de verilir. (3) Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde gruplar olusturulurken
bireylerin; engel tirii ve derecesi, yast, egitim performanst ile oncelikli egitim ihtiyact gibi durumlar
dikkate alinir. Grup egitimleri destek egitim programlarinda belirtilen sekilde verilir. (4) Destek egitim
programlarinin egitimini verecek personel Bakanlikca belirlenir” agiklanmistir (OEKY, 2012).
Rehberlik Arastirma Merkezlerince diizenlenen 6zel egitim degerlendirme kurulu raporu dogrultusunda
ozel gereksinimli grenciler OEVRM’lerinin hizmetlerinden yararlanabilmektedirler (Kocaman, 2015).
Tiirkiye’de yaklasik olarak 3 bin 243 OEVRM’nin oldugu ve 569 bin &zel gereksinimli bireyin bu
kurumlarda hizmet aldig illeri siiriilmektedir (IHA, 2023). Van ilinde ise toplam 57 adet OEVRM’nin
bulundugu ve yaklasik olarak 10 bin 6zel gereksinimli bireyin bu kurumlarda hizmet almaktadir.

Ozel Egitim Kurumlar1 Yonetmeliginde &zel gereksinimli bireylerin OEVRM’nde iicretsiz
yararlandigina vurgu yapilmaktadir. Bu sebeple bu kurumlardan yararlanan her bir 6grenci i¢in MEB
ddeme yapmaktadir. Ozel gereksinimli dgrenciler bu kurumlarda bir ay igerisinde en fazla 8 saat bireysel
ve 4 saat grup egitimi alabilmektedirler. Bireysel ve grup egitimin siiresi 60 dakika olarak belirlenmistir.
Bu siirenin 40 dakikasi ders i¢in, 10 dakikasi dinlenme ve sinif ortamini hazirlama ve 10 dakikasi ise
veli bilgilendirme siiresi i¢in ayrilmistir. Giinliik veya haftalik olarak yapilan egitim etkinliklerin igerigi
Ogretmen veya kurum tarafindan yazili olarak veliye ulastirilmasi gerekmektedir. Boylece yapilan
egitim etkinliginin pekistirilmesi istenmektedir. Ayrica kurumlar, engelli birey ve egitim personelinin
yliziiniin net bir bi¢imde goriilebilecegi sekilde kamera sistemini kurmakla ve kamera kayitlarinin
kesintiye ugramamasi i¢in her tiirli onlemi almakla sorumlu tutulmustur. Yine aylik olarak
diizenlenmesi gereken “Aylik Bireysellestirilmis Egitim, Calisma ve Rehabilitasyon Plami” diizenli
olarak il/ilge milli egitim miidirligiine teslim edilmesi gerektigine dikkat ¢ekilmektedir. Bu planin bir
ornegi inceleme/sorusturma/denetimlerde  gosterilmek iizere kurumda saklanmasi gerektigi
belirtilmektedir (OEKY, 2012). Dolayisiyla Ozel Egitim Kurumlar Yonetmeligi OEVRM’nde 6zel
gereksinimli birey ve velisine yonelik yapilacak hizmetlerin gergevesini biiyiik oranda ¢izmistir.

Ozel gereksinimli bireylerin daha saglikli bir gelisim gdsterebilmesi, egitim siireglerine daha etkin ve
verimli katilabilmesi, bagimsiz yasam becerisinin geliserek daha nitelikli bir yasama sahip olabilmesi

konusundaki en biiyiik sorumluluk siiphesiz Ki velilerine aittir. Bu tiir genis ¢ergeveli bir sorumluluk ise
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velilerin psikolojik ve ekonomik yiikiinii artirmaktadir. Ayrica kurumdaki egitim siireglerine katilma
sorumlulugu artmaktadir. Boylece sorumluluklarini etkili bir sekilde yerine getirebilmek igin veliler
OEVRM'’leriyle koordineli bir sekilde egitim siireclerine dahil olmalar1 énem arz etmektedir (Cok vd.,
2022). Dolayisiyla velilerin 6zel gereksinimli bir ¢ocuga sahip olmasi beraberinde 6nemli bazi
giicliiklerin yasanmasina yol agmaktadir. Ornegin, ekonomik olarak karsilasilan giiliikler, saglik ve
egitim siireglerinden karsilasilan giicliikleri, giinliik ve sosyal yasamda karsilagilan giicliikler velileri
haliyle zor durumda birakmaktadir. Bu zorluklarin kismen asilmasi igin topluma ve kamu alaninda
hizmet iiretenlere sorumluluklar diismektedir. MEB de bu giicliiklere kars1 velileri desteklemek adina
ozel gereksinimli bireylerin OEVRM’nde iicretsiz egitim almas1 konusunda desteklemektedir. Ancak
velilerin karsilastigi giigliiklerin minimize edilmesi i¢in daha kapsamli bir sekilde desteklenmeleri
gerekmektedir. Aksi takdirde veliler siirekli bir¢ok gii¢liikle karsilasma ve bunlarla devamli bir sekilde
miicadele etmek mecburiyetinde kalmis olacaklardir (Sar1 vd., 2017).

Ozel gereksinimli 6grenci velilerin egitim kurumlarinda karsilastiklar: giigliiklerin belirlenmesi ve bu
kurumlara yonelik beklentilerinin belirlenmesi 6zel gereksinimli 6grencilere daha etkili, verimli ve
nitelikli bir egitim hizmetinin sunulmasi bakimindan 6nemlidir. Ayrica 6zel gereksinimli 6grenci
velileri iginde genelde annelerin daha ¢ok giigliikle karsilastig1 bilinmektedir. Cilinkii Tiirkiye’de 6zel
gereksinimli dgrencilerin egitimiyle ilgili konularda daha ¢ok anneler ilgilenmektedirler (Lord ve
McGee, 2001). Dolayisiyla kurum yoneticileri ve 6gretmenler genelde velilere 6zelde ise annelere
destek olmalari, kurumda karsilagsmas1 muhtemel giigliiklere karsi velilere destek sunmalar1 ve onlari
aile egitimlerine tabi tutmalar1 gerekmektedir. Ayrica velileri anlama konusunda etkin rol oynayarak
onlara destek olacak imkanlar sunmalidir (Diken, 2017). Ciinkii OEVRM’leri velilere giicliik
¢ikarmaktan ziyade onlara gii¢liikleri agsma noktasindan desteklemek bakiminda olduk¢a gerekli ve
onemlidir. Keza veliler sadece 6zel gereksinimli ¢ocugunu OEVRM gondermemektedirler ayni
zamanda kendileri de c¢ogu kez bu merkezlere giderek cocuklarinin egitim siireglerine tamik
olmaktadirlar. Bu tamiklik durumu da bazen merkezdeki calisanlarla veliler arasinda istenmedik
catigmalara yol agmaktadir. Bu istenmedik durumun asilmasinda da en biiyiik sorumluluk yine merkez
yoneticilerine ve 6gretmenlere diismektedir. Dolayisiyla merkez yoneticileri ve 6gretmenler veli veya
aile egitimleri kapsaminda kurumsal ve bireysel kapasitelerini artirmahidirlar. Yil iginde veli
goriismeleri ve egitimleri i¢in gerekli planlama yapilmali, velilerin giigliikleri agma konusunda
desteklenmesi, bilgilendirilmesi, karsilastiklar giigliiklerin giderilmesi konusunda hizmet tiretmelidirler
(Altug vd., 2006). Ciinkii 6zel gereksinimi bireylerin yasaminda velileri 6nemli bir yere sahiptirler. Keza
ozel gereksinimi bireyler giinlik yasamlarmin biiyik bir bolimiinii velileriyle veya aileleriyle
gecirmektedirler. Haftada ise en fazla 3 saat OEVRM’lerinden yararlanabilmektedirler. Hal bdyle
olunca veliler haftalik bu {li¢ saatin kurumda ¢ok iyi gegmesi yoniinden bir beklenti igine girmekte ve bu
ii¢ saatlik egitim hizmeti sayesinde ¢ocuklarinin belli alanlarda bagimsiz yasam becerilerinin gelisecegi

hissine kapilmaktadirlar. Bbylece alinan egitimler sayesinde ilerde daha c¢ok rahat edeceklerini
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diistinmektedirler. Ancak velilerin bu yondeki beklentileri karsilanamadig1 zaman ise veliler yapilan
hizmetlere ve ¢elecege iliskin olumsuz duygu ve davraniglara kapilmaktadirlar.

Ulusal alanyazinda OEVRM'’lerine yonelik ailelerin beklentilerine iliskin ¢esitli arastirmalar
yapilmstir. Ancak dzel gereksinimli 6grenci velilerinin OEVRM’nde karsilastiklar giigliiklere yonelik
pek bir arastirmaya rastlanmamustir. Alanyazinda sadece Sagiroglu (2006) tarafindan hazirlanan “Ozel
Gereksinimli Bireylere Sahip Ailelerin Cocuklarmin Devam Ettigi Ozel Egitim ve Rehabilitasyon
Merkezlerinden Beklentileri” adli yiiksek lisans tezine ulasilmistir. Ancak bu tez de giigliikten ziyade
beklentilere odaklanmistir. Bu nedenle 6zel gereksinimli 6grenci velilerinin OEVRM’nde karsilastiklar:
giicliiklerin belirlenmesi ve velilere giiglilk olusturan durumlarin tespitini yaparak bunlara yonelik
tedbirlerin alinmasi i¢in 6nem arz etmektedir. Bu tiir bir gerekgeyle bu arastirma konusu arastirmaya
deger bulunmustur. Dolayisiyla bu arastirmanin amaci 6zel gereksinimli 6grenci velilerinin
OEVRM’nde karsilastiklar1 giicliiklerin incelenmesidir. Bu amaca uygun su arastirma sorularryla
arastirma yuritilmustir.

1. Ogzel gereksinimli 6grenci velilerinin OEVRM’nde deneyimledikleri giicliikler nelerdir?

2. Ogzel gereksinimli 6grenci velilerinin OEVRM’lerine yonelik onerileri nelerdir?

YONTEM

Aragtirmanin yontem bolimiinde arastirmanin deseni, ¢aligma grubu, veri toplama araglari, veri analizi
ve giivenirlik gibi alt bagliklar bulunmaktadir. Bu arastirmada nitel arastirma yontemine bagvurulmustur.
Nitel arastirma yontemi dezavantajli gruplarin goriiniir kilinmasi ve sosyal gercekligin siirekli degisen
dinamikleri i¢inde bireylerin deneyimlerinin detayli olarak irdelenmesinde kullanilmaktadir (Glesne,
2011). Nitel arastirma yontemi, var olan kuramlarin detayli incelenerek yeniden olgu ve kuramlar
olusturmak (Knobe ve Nichols, 2013) ve sosyal olay veya olgular1 saha arastirmalari seklinde
derinlemesine incelemek i¢in tercih edilen bir yontemdir. Bu aragtirmada da 6zel gereksinimli 6grenci
velilerinin OEVRM’nde deneyimledikleri giicliiklerin incelenmesi gibi bir sosyal olgu derinlemesine
saha arastirmasi seklinde yapildigi i¢in aragtirmada nitel arastirma yontemi tercih edilmistir.
Arastirmanin Deseni

Bu aragtirma nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji (olgu bilim) deseniyle yapilmistir.
Fenomenoloji deseniyle herhangi bir sosyal olguyu deneyimleyen katilimeilarin goriis ve deneyimlerine
bagvurarak katilimcilarin deneyimledikleri sosyal olguya ve yasantilarina yiikledikleri anlamlari ortaya
¢ikarmasi hedeflenmektedir (Smith ve Fowler, 2009). Fenomenoloji deseni katilimcilarin deneyimlerine
biitiinciil yaklagilarak, katilimcilarin algi, yargi ve duygularimi detayli olarak incelemek igin
arastirmacilara firsat sunmaktadir (Oktem, 2005). Fenomenoloji deseni yasanan deneyimleri, sonuglari,
algilar1 ve davraniglari bir neden gergevesinde ele almaktadir (Lester, 1999). Bu arastirmada da 6zel
gereksinimli dgrenci velilerinin OEVRM’nde deneyimledikleri giigliiklerin incelenmesi ve dolayisiyla

velilerin 6znel deneyimlerine basvuruldugu i¢in fenomenoloji/olgu bilim deseni tercih edilmistir.
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Calisma Grubu

Nitel arastirmalarda calisma grubunu belirleyen en temel husus arastirma verilerinin niteligine baghidir.
Dolayistyla ¢alisma grubunun biiyiik ve kiiciikliigiinii belirten katilimer sayisindan ziyade arastirmanin
amacina hizmet edecek ve arastirmaya derinlemesine bilgiler sunacak katilimcilarin segilmesi uygun
goriilmektedir (Creswell, 2014; Patton, 2014). Ayrica arastirmaci belirli dlgiitleri olusturarak ya da bir
olgiit listesine bagli olarak aragtirmanin ¢alisma grubunu olusturabilir (Marshall & Rossman, 2014). Bu
arastirmada da ¢aligma grubu olusturulurken belli kriterler dikkate alinmistir. Dolayisiyla aragtirmanin
calisma grubu i¢in amachi 6rnekleme ¢esitlerinden olan 6lgiit 6rnekleme tipi kullanilmistir. Arastirmanin
genel hedef kitlesi veya katilimci evreni Van ilindeki OEVRM’lerine aktif olarak devam eden 6zel
gereksinimli bireylerin velileridir. Van ilinde toplam 57 OEVRM bulunmaktadir. Bunlarin 35’i Van
ilinin {ic merkez ilgesinde (Edremit (3), Ipekyolu (30) ve Tusba (2) 22’si ise diger 10 ilcede
bulunmaktadir. Dolayisiyla ulasilabilirligi kolay olmasi nedeniyle arastirmanin katilimei grubu Van
ilinin {i¢ merkez ilgesi olan Ipekyolu (10), Tusba (2) ve Edremit (3) ilgelerinde toplam 15 OEVRM’nden
15 katilimci secilmistir. Katilimcilar segilirken en az 10 yillik deneyime ve bu zaman diliminden en az
5 farkli OEVRM’ne yonelik deneyime sahip olanlardan secilmistir. Boylece bilgi, gorgii, yasant: ve
deneyim agisindan arastirmaya daha fazla katki sunacak veya daha derinlikli veri saglayacak katilimcilar
arasgtirmanin ¢aligma grubu igin tercih edilmistir. Tablo 1’ de katilimcilara iligkin demografik bilgiler

yer almaktadir.

Tablo 1. Ozel gereksinimli 6grenci velilerinin (Katilimeilarin) demografik bilgileri

Katihmar Yas Cinsiyet Meslek *OEVRM Deneyimlenen  OEVRM iice
Kodu Deneyimi  OEVRM Sayim  Kodu

K1 32 Kadm Ev Hanimi 10 5 OEVRM1 Ipekyolu
K2 34  Kadm Ogretmen 11 5 OEVRM2 Ipekyolu
K3 35 Kadm Ev Hanimi 13 6 OEVRM3 Ipekyolu
K4 38  Erkek Insaat Ustasi 13 5 OEVRM4 Ipek yolu
K5 37  Erkek Marangoz 12 6 OEVRMS Ipekyolu
K6 41  Kadm Ev Hanimi 11 6 OEVRM6 Ipekyolu
K7 36  Erkek Calismryor 10 6 OEVRM7 Ipekyolu
K8 42  Kadmn Usta Ogretici 14 8 OEVRMS Ipekyolu
K9 50 Kadm Ev Hanimi 20 10 OEVRM9 Ipekyolu
K10 46 Erkek Esnaf 15 8 OEVRMI10  Ipekyolu
K11 45  Kadin Ogretmen 10 5 OEVRMI11 Tugba
K12 48  Erkek Akademisyen 10 5 OEVRM12  Tusba
K13 58  Erkek Akademisyen 25 12 OEVRMI13  Edremit
K14 56  Kadn Ev Hanim 25 12 OEVRM14 Edremit
K15 40  Kadm Ev Hanimi 15 7 OEVRM15 Edremit

*QOzel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi
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Tablo 1 incelendiginde katilimeilarin 6's1 erkek 9'u kadin olmak {izere 15 katilimcidan olusmaktadir.
Yaslar1 32 ile 58 arasindadir. Katilimeilarin 6's1 ev hanimi olup diger katilimcilar tabloda verilen gesitli
meslek gruplarinda ¢alismaktadir. Katilimeilar en az 10 en fazla ise 25 yillik OEVRM deneyimine sahip
oldugu goriilmektedir. Katilimcilar en az 5 en fazla ise 12 farkli OEVRM ne yonelik deneyimlerinin
oldugu sdylenebilir. Katilimcilarm 10°u Ipekyolu ilgesindeki OEVRM, 2’si Tusba ilgesindeki OEVRM,
3’ii ise Edremit ilcesindeki OEVRM’ne aktif devam eden 6zel gereksinimli 6grenci velilerinden
olusmaktadir. Calisma grubunun kimlik gizliliginin korunmasi i¢in katilimeilar K1, K2, K3, K15 olarak
kodlanmistir. Saha arastirmas1 kapsamina alman Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinin kimlik
gizliliginin korunmasi baglammda OEVRM1, OEVRM2, OEVRM3, OEVRM 15 olarak kodlanmustir.
Veri Toplama Siireci

Saha aragtirmasi Ekim-Aralik 2023 tarihleri arasinda {i¢ aylik bir siirede gergeklesmistir. Arastirma
verileri iki adet sorudan olusan yari yapilandirilmig goriisme formuyla toplanmistir. Arastirmanin
gegerlilik ve giivenirligi ¢ercevesinde goriisme formundaki sorular igin alan, dil ve yontem konusunda
uzman Ug¢ farkli akademisyenden goriis alinmistir. Boylece saha arastirmasi igin goriisme/miilakat
sorular1 hazirlanarak pilot uygulama asamasina gegilmistir. Pilot gériismeden sonra sorular daha basit,
acik ve anlagilir hale getirilerek katilimcilarla goriismelere baglanilmustir. Katilimeilari kendilerini
rahat hissedebilecegi ortamlarda goriismeler yapilmigtir. Goriismelere baslarken katilimceilar aragtirma
konusunda bilgilendirilmis, arastirma verilerinin sadece bu arastirma baglaminda kullanilacag
bildirilmis, kimliklerinin gizli tutulacag: taahhiit edilmistir. Boylece gerekli giiven ortami olusturulmus
ve katilimei onaylar1 alinarak goriismelere gecilmistir.

Veri toplama araclan

Nitel arastirmalarda veri toplama araglari olarak dokiiman analizi, gériisme ve gozlem gibi veri toplama
teknikleri kullanilmaktadir (Yildinm & Simsek, 2016). Nitel arastirmalarda miilakat veya goriismeler
icin yapilandirilmamis, yari-yapilandirilmis ve yapilandirilmis goriismeler, odak grup gortismesi gibi
farkli veri toplama araglari tercih edilmektedir (Creswell, 2018; Kvale & Brinkmann, 2009; Merriam &
Tisdell, 2015). Bu arastirmada da yari yapilandirilmig goriisme formu yoluyla arastirma verileri
toplanmistir. Yar1 yapilandirilmis goriismeler agik uglu ve belirgin sorular i¢cermesi ile yapilandirilmis
ve yapilandirilmamis goriismelerin karigimidir (Merriam, 2009). Ayrica katilimcilarin onaylarina bagh
olmak kaydiyla goriismelerde ses kayit cihazi kullanilmistir. Ihtiyag durumunda ise saha notlar1 igin bir
defter ve kalem de veri toplama araci olarak kullanilmistir.

Veri Analizi

Arastirmanin bu asamasinda 6ncelikle ses kayit cihazi ile toplanan veriler ikinci arastirmaci tarafindan
desifre edilerek bilgisayar yardimiyla word sayfasi seklinde yaziya gegirilmistir. Daha sonra arastirma
verileri arastirma sorularina uygun tasnif edilerek betimsel analize tabi tutulmustur. Akabinde veriler
ilgili soruya uygun belirlenen tema veya kategori altinda ve belli kodlar ve 6rnek goriisler seklinde
tablolar yoluyla sunulmustur. En sonda ise destekleyici goriislere bagvurularak tablolardaki alt kategorik

basgliklar yorumlanmustir.
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Gecgerlik ve Giivenilirlik

Gegerlik nitel arastirmalarin yapi taslarindan biri olmakla beraber okuyucu ve arastirmaci arasindaki
bakis acisinin dogrulugunun belirlenmesidir (Creswell, 2017). Kilit 6neme sahip olan gecerlik nitel
arastirmalarda agikca ele alinmalidir (Maxwell, 2013). Arastirmada giivenirligi olusturmak igin
arastirmanin kuramsal ¢ercevesi hazirlama, arastirma sorulari i¢in yar1 yapilandirilmig gériisme formu
olusturma, arastirma verileri toplama Ve arastirma verilerinin analiz etme siiregleri nitel arastirmalarda
dikkat edilmesi gereken tiim etik siireclere Uygun hareket etmeye ozen gosterilmistir. Ornegin,
arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan yar1 yapilandirilmis goriisme sorular1 hazirlanirken g
farkli uzman goriisii alinarak hazirlanmis ve arastirmanin gecerliligi artirilmaya calisilmistir.
Arastirmanin analiz asamasinda ise ses kayit dokiimlerinden sonra arastirma sorularina uygun
kodlamalar yapilmistir. Kodlamalarin hepsi iki farkli uzman tarafindan kontrol edilmistir. Ayrica
temalara ait iceriklerin ¢iktis1 alinarak, tema ve i¢erik uyumu her iki yazar tarafindan ayri ayr1 kontrol

edilmistir. Boylece aragtirma verileri nitel agidan tutarliligi saglanmistir.

BULGULAR

Ozel gereksinimli 6grenci velilerinin Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde karsilastiklari
giicliiklere yonelik arastirma bulgulart iki temel sorudan hareketle belirlenen iki baslikta ve iki tablo
yoluyla sunulmustur. Tablo 2’de velilerin OEVRM’de karsilastiklar giicliiklere yonelik bulgulara ve
Tablo 3’te velilerin OEVRM’de karsilastiklar1 giicliiklere iliskin onerilerine yonelik bulgulara yer
verilmigtir. Tablolarda kategorik olarak belirlenen kodlara, katilimci sayisina, goriis sikliklaria ve
ornek goriislerin yansitildig: verilere yer verilmistir.

Velilerin OEVRM’de Karsilastiklar1 Giicliiklere Yonelik Bulgular

Ozel gereksinimli 6grenci velilerinin OEVRM’de karsilastiklar1 giigliiklere yonelik veriler Tablo 2’de
11 farkli alt kategoride kodlanarak siniflandirilmistir. Boylece velilerinin OEVRM’de karsilastiklari

giicliiklere iligkin goriislerine yonelik arastirma bulgularin 6rnekleri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Velilerin OEVRM’de karsilastiklar: giigliiklere yonelik veriler

Kodlar Katihmear % Ornek kodlar

. (n)

Ozel egitim Ogretmeni 15 %100 “Kurumda ozel egitim ogretmenligi mezunu birinin olmay:isi
eksikliginden kaynakli ve seanslart uzman o6gretici adi altinda sertifikali baska
giicliik béliimden mezun insanlarin yapmasindan dolayr siirekli

catismamiz.” (K4)

Ogretmen 13 %87 “Samirsam bu kurumlarda ozel egitim dgretmenleri ¢ok
degisikliginden kalmwyor. Gelen devlet okuluna atandigi gibi gidiyor. Biz
kaynakl giigliik ortada kaliyoruz. Ozel egitim dgretmenlerin ozel sektirde ok

kalict  olmamalart  konusunda  gii¢liik yasiwyoruz, gelen
gidiyor”’(K5).
Ogrencilerin 9 %60 “Karsilagtigimiz en sik giicliik dgretmenlerden ¢ekiniyor.
Ogretmenlerine Ogretmenlere hemen adapte olamiyoruz. Zorluk cekiyoruz.
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adaptasyonundan Ogretmen degisiklikleri de buna eklenince uyum sorunu daha
kaynakli giicliik da zorlasyor” (K1).
Ogrencilerin egitimi ve 14 %93 “Kurumdaki 6gretmenimizle ¢ocugun egitimi konusunda pek
ddevlendirmeleriyle bir iletisimimiz yok. Normalde kurumda yaptiklarini iletisim
ilgili veliyle iletisime defterine yazip evde takibi i¢in bize géndermesi gerekiyor.
gecilmemesinden Ama bu yok. En ¢ok bu konuda gii¢liik yagiyorum” (K12)
kaynakli giicliik
Aile egitimi ve 13 %87 “Simdiye kadar 12 kurum degistirdim. Bugiine kadar bir
bilgilendirmesinin tanesi bile bir giin veli olarak beni kuruma davet edip aile
olmayisindan kaynakl egitimleri cercevesinde her hangi bir bilgilendirme yapmadi.
giiclik Hi¢ birinde yeterince verim alamadim. Aile wumurlarinda
degil, aileyle ilgilenmiyorlar” (K14)
Eksik ve yetersiz egitim 15 %100 “En fazla aylik 8 bireysel ve 4 grup egitimi alma hakkimiz
saatlerinden  kaynakl var. Bu bizim i¢in ¢ok yetersizdir. Ciinkii haftada 3 saat
giicliik gidiyor. Haftada 3 saate kim, neyi 6grenebilir ki (K7).
Materyal eksikliginden 9 %60 “Kurumdaki materyal eksikligi var. Bu nedenle ¢ocugumun
kaynakli giiglitk yetersiz egitim aldigim diisiindiiriiyor. Bu benim zoruma
gidiyor. Dogrusu ne yapacagimi da bilmiyorum” (K9).
Kurumlarin 6grenci ve 10 %67 “Bence Rehabilitasyon merkezleri ogrenci ve ailesini
velilere c¢ikar merkezli tamamen maddi ¢ikar odakli gormektedirler. Beni iizen en
yaklagmalarindan onemli husus bu olsa gerek. Cocugumu bes farkl kuruma
kaynaklanan giigliik gotiirdiim. Al birini vur étekine...” (K2).
Kurumlara yonelik 5 %33 “Kurumlarin yeterince denetlenmedigini diisiiniiyorum.
denetim  eksikliginden Ciinkii ben bir ev hanimiyim. I¢im rahat etmiyor cogu zaman
kaynakli giicliik cocugumla kurumlara gittim. Cocuklarimiz kaderlerine terk
edilmis gibi. Hi¢ denetimin yapildigini gérmedim. Benim igin
en biiyiik giicliik bu olsa gerek... ”’(K6).
Ozel egitimden haberi 12 %80 “ Bana gore bu kurumlar birer egitim kurumlar: degildirler.
olmayanlarin  kurum Olsa olsa birer ticari igletmedirler. Bunlar ticarethaneler gibi
isletmesinden kaynakli calisiyorlar. Cogu kurum sahibinin derdi c¢ocuklarimiz
e degildir. Zaten ozel egitimden anladiklari, haberi olduklar
giiclik L g ..
icin ya da ¢ocuklarimizi sevdikleri i¢in bu isi yapmiyorlar.
Dertleri paradwr. Bu yiizden kurumlarda pek o6zel egitim
ogretmenlerini goremezsiniz”’(13).
Servislerden kaynakli 6 %40 “Soyle mesela servislerinden dolayr biraz sitkinti ¢ekiyoruz.

giicliik

Servisleri iste yani gittikleri yerlerde uzak, yollari uzak
donene kadar baya bir zaman geciyor. Kizim biraz geg
geliyor orda da sikildigini dile getiriyor. Sikiliyorum anne
diyor. Aslinda iki ii¢ tane servis var bir siirii 6grenci var o
ogrencileri birakip gelene kadar baya bir sey oluyor, yani
dolandigi icin biraz ge¢ oluyor. Kizim sikildigini séyliiyor
bize. Eksik sayida servis var”(K3).

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin OEVRM’de karsilastiklar: giicliiklere iliskin goriislerine yonelik
arastirma bulgular1 yer almaktadir. Katilimcilardan elde edilen verilere bakildiginda katilimecilarin
OEVRM’de karsilastiklar1 giigliikler; Ozel egitim gretmeni eksikliginden kaynakli giicliik (%100),
Ogretmen degisikliginden kaynakli giiclik (%87), Ogrencilerin dgretmenlerine adaptasyonundan
kaynakli giiclik (%60), Ogrencilerin egitimi ve oOdevlendirmeleriyle ilgili veliyle iletisime
gecilmemesinden kaynakli giicliik (%93), Aile egitimi ve bilgilendirmesinin olmayisindan kaynakl
giicliik (%87), Eksik ve yetersiz egitim saatlerinden kaynakl1 giigliik (%100), Materyal eksikliginden
kaynakl giicliik (%60), Kurumlarin 6grenci ve velilere ¢ikar merkezli yaklagmalarindan kaynaklanan

giicliik (%67), Kurumlara yonelik denetim eksikliginden kaynakl giicliik (%33), Ozel egitimden haberi
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olmayanlarin kurum isletmesinden kaynakl giiclik (%87), Servislerden kaynakli giiclik (%40),
yasadiklar tespit edilmistir.

Arastirmanin bu kategorisine iliskin daha ¢ok dikkat ¢eken goriisler ise Ozel egitim dgretmeni eksikligi,
eksik ve yetersiz egitim saatleri, 6grencilerin egitimi ve ddevlendirmeleriyle ilgili veliyle iletisime
gecilmemesi, siirekli 6gretmen degisikligi, aile egitimi ve bilgilendirmesinin olmayisi, 6zel egitimi
bilmeyenlerin kurum isgletmesi gibi goriislerin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Bu goriislere iliskin
katilimcilardan (K-6)’nin goriisii soyledir: “Genelde soyle bir giicliikten bahsedebilirim, ézel egitim
ogretmenlerinin kalict olmamasi 6grencileri kétii etkileyen bir durum oluyor. Ogretmen égrenci iliskisi
¢ok onemlidir. Kimyalar: tam uyustu derken, 6gretmenimiz gittigi i¢in 6grencimiz olumsuz etkileniyor.”
Katilimcilardan baskas1 (K5) ise “Ayda sekiz saat bireysel ve dort saat grup egitimi alan ¢cocuklar bu
kisitly siirede yeterli gelismeyi gosterememektedirler. Bir de ¢esitli nedenlerle devamsiziik yaptiklarinda
stirekliligin esas oldugu ozel egitimde bir adim ileri dort adim geri kiswr dongiisiinii olusturmaktadir. Bu
hizmeti veren kurumlar yeterli iicretle desteklendiginde ve ders saatleri de arttiginda kazanan yine
cocuklarimiz olacaktir” goriisiinde bulunmustur. Diger bir Katilime1 (K-11) ise “Genel olarak soyle
bahsedebilirim gittigimiz yerde alan ile ilgili cok mezun olmamasi alan ile ilgili bilgilerin yetersiz olmast
konusunda giicliikle karsilasiyoruz” seklinde bir goriis belirtmistir. Bagka bir katilimer (K-9) ise
Karsilastigim zorluklardan biri iste su materyal eksikligi ¢ok ciddi derecede fazla materyal
cesitlendirilmedigi gibi nasil sdylesem fizibilitesine uygun olmuyor. Ama genel sorun otizm bireylerine
yonelik bir materyal diizenlemesi yok otizmde karanlik oda diye bir yer var. Materyal agisindan ciddi
bir eksik. Simdi orada mesela otizmdeki problem yiize géze bakamiyor géz temast kuramiyor. Karanlik
oda ile bunun egitimi tamamlanabilir. Mesela gezdigim bakindigim bir¢ok kurumda bu yok” gorisinii
belirtmistir. Bir diger katilime1 (K-4) ise “Kizim 11 yasinda su an sikinti yasadigim konu servislerde bir
abla yok servislerde az sayida, ogrenciler ¢ok kalabalik oluyor ee adrese gore de degil durum ondan
dolayr uzak yerlerden 6grenci aliniyor her 6grenci gezdiriliyor. Benim kizim ¢ok hareketli olur bazen
ben normal bir ¢ocuk gibi davrandim ya ondan dolay:. Servisler tehlikeli 6grenciler de var zarar
verebilirler” gorlisiinde bulunmustur.

Velilerin OEVRM’de Karsilastiklar Giicliiklere Iliskin Onerilerine Yonelik Bulgular

Ozel gereksinimli dgrenci velilerinin OEVRM’de karsilastiklar1 giigliiklere iliskin &nerilerine ydnelik

aragtirma bulgular1 Tablo 3°te 9 farkli alt kategoride kodlanarak siniflandirilarak sunulmustur.

Tablo 3. Velilerin OEVRM’de karsilastiklar giicliiklere iliskin dnerilerine yonelik bulgular

Kodlar Kathma % Ornek kodlar

] (n)

Ozel egitim O6gretmeni 15 %90 “Kurumda ozel egitim ogretmenligi mezunu ogretmenlerin
eksikliginin giderilmesi sayist  artirtlmalidir.  Baska — boliimden — mezunlarin

cocuklarimiza bakici olmalarina son verilmelidir.” (K15)

Doénem igi ogretmen 13 %77 “Milli Egitime atamasi: yapilan ézel egitim Ogretmenleri
degisikliginin kurumla hemen iliskisini kesiyor. Bunu oniine gegilmelidir.
onlenmesi Cocugumuz ortada kaliyor. Ogretmenlerle en az bir yillik

sozlesme yapilmall, gitmek isteyene yazin izin verilmeli ”(K1).
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Ogrencilerin egitimi ve 14 %90 “Kurumdaki égretmenimiz  ¢ocugun egitimi konusunda
ddevlendirmeleriyle yaptiklarini iletisim defterine yazip evde takibi icin bize
ilgili veliyle iletigsimin gondermelidir. Biz de evde okuldaki yapilan egitimi
saglanmasi desteklemeliyiz” (K2).

Aile egitimi ve 13 %67 “Kurumlar aile egitimlerini onemsemeli, donem iginde
bilgilendirmelerinin velileri  farkli  egitimler veya  seminerler yoluyla
yapilmasi bilgilendirmelidirler” (K11).

Egitim saatlerinden 15 %80 “Haftalik, aylhik ve yillik egitim saatlerimiz ¢ok az.
artigin saglanmasi Cocuklarimiza haftada 20-30 saat egitim verilmelidir. Bu ¢ok

onemlidir. Haftalik, aylk ve yillik egitim saatlerimiz
artiriimalidir” (K8).

Materyal eksikliginin 9 %60 “Kurumdaki materyal eksikligi giderilmelidir. Bunlar ozel

giderilmesi cocuklar ihtiya¢larina gore materyaller hazirlamp egitimler
verilmelidir ” (K10).

Kurumlara yonelik 5 %57 “Kurumlarin  yeterince  denetlenmedigini  biliyorum.

Muhakkak yetkililerin denetim yapmalart gerekiyor. Denetim

denetimin artirtimas: stkilastirimalidir ... ”(K3).

Ozel egitim alaninda 12 %77 “ Bana goére bu kurumlar birer egitim kurumlart olmaldur.
uzmanlar  tarafindan Birer ticari isletme olarak algilanmasina miisaade
kurum acgilmasina izin edilmemelidir. Ozel egitim alamnda uzmanlar tarafindan
verilmesi kurum agilmalidir”(13).

Servislerin ¢ogaltilmasi 6 %40 “ Servisler kurum kapasitesine gore ¢ogaltilabilir. Servisler
ve engel durumuna gore cogalirsa haliyle eve ge¢ gelme veya c¢ok fazla serviste
diizenlenmesi. oyalanma durumu olmaz. Iste bunun yam siwra servislerde

agir durumda davranis sitkintist olan égrenciler boyle daha
diizeyi bir birine yakin olan 6grenciler bir serviste olabilir.
Yani buna dikkat edilebilir. Biri bdyle hir¢in davraniyor
vuruyor kirtyor onu béyle sakin kendi halinde daha hafif
diizey 6grenciler bir araya koyulduklarinda orada rol model
olabilir. Aksi halde ¢ocugu tetikliyor bir séondiirme iglemine
gitmiyor. Rol ve taklit icin 6nemli” (9)

Tablo 3 incelendiginde katilimcilarm OEVRM’de karsilastiklar1 giicliiklere iliskin onerilerine yonelik
arastirma bulgular1 yer almaktadir. Katilimcilardan elde edilen verilere bakildiginda katilimcilarin
OEVRM’de karsilastiklar giigliiklere yonelik; Ozel egitim 6gretmeni eksikliginin giderilmesi (%90),
Dénem igi 6gretmen degisikliginin 6nlenmesi (%77), Ogrencilerin egitimi ve ddevlendirmeleriyle ilgili
veliyle iletisimin saglanmasi (%90), Aile egitimi ve bilgilendirmelerinin yapilmasi (%67), Egitim
saatlerinden artisin saglanmasi (%80), Materyal eksikliginin giderilmesi (%60), Kurumlara yonelik
denetimin artirilmasi (%57), Ozel egitim alaninda uzmanlar tarafindan kurum acilmasina izin verilmesi
(%77), Servislerin ¢ogaltilmasi ve engel durumuna gore diizenlenmesi (%40) oOnerileri oldugu tespit
edilmistir.

Aragtirmanin bu kategorisine iliskin daha c¢ok dikkat ¢eken oOneriler ise ozel egitim O&gretmeni
eksikliginin giderilmesi, donem i¢i Ogretmen degisikliginin 6nlenmesi, 6grencilerin egitimi ve
odevlendirmeleriyle ilgili veliyle iletisimin saglanmasi, 6zel egitim alaninda uzmanlar tarafindan kurum
acilmasina izin verilmesi gibi Onerilerdir. Bu onerilere iliskin katilimecilardan (K-15)’nin Onerisi
soyledir: “Kurumda ozel egitim ogretmenligi mezunu &gretmenlerin sayisi artirilmalidir. Baska
boliimden mezunlarin ¢ocuklarimiza bakict olmalarina son verilmelidir.”  Katilimcilardan bagkasi

(K2) ise “Kurumdaki 6gretmenimiz ¢ocugun egitimi konusunda yaptiklarin iletisim defterine yazip evde
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takibi icin bize gondermelidir. Biz de evde okuldaki yapilan egitimi desteklemeliyiz” Onerisinde
bulunmustur. Diger bir Katilimc1 (K-8) ise “Haftalik, aylik ve yillik egitim saatlerimiz ¢ok az.
Cocuklarimiza haftada 20-30 saat egitim verilmelidir. Bu ¢cok 6nemlidir. Haftalik, aylik ve yillik egitim
saatlerimiz artirilmalidir” seklinde bir 6neri sunmustur. Baska bir katilime1 (K-9) “En onemli sorun
tabi otistik ¢ocuklar igcin bulunmasi ciddi onem tasiyan materyaller notasinda oldugu icin materyaller
cogaltilabilir ve karanlik oda olabilir, karanlik oda islemi ¢ok 6nemli” seklinde goriis belirtmistir. Bir
diger katilimci (K-6) ise “Servislerde ¢ogaltilabilir ve bunun i¢in de bir denklik getirilebilir servisler

ogrenci durumlarina gore olursa daha iyi olur”. seklinde goriis bildirmistir.

TARTISMA VE SONUC

Arastirmanin sonuglari, aragtirma bulgular1 ve alanyazindaki arastirmalar 1s181nda tartisilip sunulmustur.
Arastirma sonuglar1 arastirma bulgular olan gii¢liik ve onerilere uygun olarak ortaya konulmustur.
Arastirmada velilerin OEVRM’de 6zel egitim 6gretmeni eksikligi ve 6gretmen degisikliklerine iliskin
onemli gii¢liikkler yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Kurumdaki 6gretmenlerinin sik olarak degismeleri
nedeniyle 6grencilerin adaptasyon sorunu yasadiklarina iliskin bir sonuca da ulasilmistir. Ogrencilerin
egitimi ve 6devlendirmeleriyle ilgili 6gretmen veli iletisiminin olmayis1 ve kurumlarda velilere yonelik
aile egitimlerinin olmayisindan kaynakli giicliiklerin de yasandigi tespit edilmistir. Ayrica 6zel
gereksinimli dgrencilere yonelik sunulan egitim saatlerinin yetersiz oldugu ve egitim Ogretim
stireglerinde kullanilan egitim materyallerinin eksik olduguna iligskin bir sonuca da varilmistir. Yine
aragtirmada kurum yoneticilerin 6grenci ve velilere daha ¢ok ¢ikar merkezli yaklagim gosterdikleri,
kurumlara yonelik denetimin oldukga eksik oldugu, 6zel egitim konusunda bilgi sahibi olmayanlarin
kurum isletmeleri ve servislerin Ogrenci sayisi, engel grubu veya O&grenci diizeyine gore
diizenlenmesinden kaynakl giicliikler yasandigina iliskin sonuglara da ulagilmistir.

Arastirma sonuclariyla alanyazin sonuglart karsilagtirildiginda kurumlarda c¢alisan 6zel egitim
yetersizligine iliskin sonu¢ Cetin’inin (2004) ve Sarioglu’nun (2017) arastirma sonuglariyla paralel bir
sonucu ortaya koymaktadir. Ayrica bu arastirmada ulasilan 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerine
yonelik denetim eksikliginin oldugu sonucuyla alan yazindaki: Bakioglu ve Selvi (2008), Sari, vd.
(2017), Karsu ve Mutlu (2017) gibi arastirmalarin sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Diger tarafta
bu aragtirmayla saptanan 6zel gereksinimli 6grencilere yonelik sunulan egitim saatlerinin yetersizligini
ortaya koyan sonugla Korucu’nun (2005) arastirma sonucuyla ayni sonuca isaret etmektedir. Bu
arastirmada ulagilan 6grencilerin 6gretmenlerinin sik olarak degismeleri nedeniyle adaptasyon sorunu
yasadiklarina iliskini sonug¢ ise Karsu ve Mutlu'nun (2014) yaptiklart su arastirma; “0gretmen
degisikliginin 6grencilerine egitim ve 6gretimde olumsuz yansidigi sonucuna ulagmistir” sonucuyla
paralellik arz etmektedir.

Arastirmada velilerin OEVRM’de karsilastiklar1 giicliiklere yonelik onerilerine iliskin sonuglar ise

sunlardir; 6zel egitim 6gretmeni eksikliginin giderilmesi ve dénem i¢i 6gretmen degisikliginin 6nlenmesi
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oOnerileri 6zel gereksinimli bireylerin 6zel egitim hizmetlerinin daha nitelikli ger¢eklesmesi igin 6nem
arz etmektedir. Ayrica 6grencilerin egitimi ve ddevlendirmeleriyle ilgili veliyle iletisimin saglanmasi,
aile egitimi ve bilgilendirmelerinin yapilmasi onerileri de velinin karsilastigi giicliiklerin minimize
edilmesi icin onemlidir. Yine 6zel egitim saatlerinden artisin saglanmasi ve egitimlerde kullanacak
materyal eksikliginin giderilmesi de onemli bir Oneri olarak goriilmektedir. Son olarak kurumlara
yonelik denetimin artiritlmasi ve 6zel egitim alaninda uzman olmayanlarin kurum agilmasina izin
verilmemesi gerektigine iliskin oneriler dikkate alindiginda kurumlarin 6zel egitim hizmet kalitesine

onemli derecede etki edecegi degerlendirilmistir.

ONERILER
Bu arastirma sonuglari temel alinarak arastirmanin konusuna dahilinde bazi 6neriler gelistirilmistir. S6z
konusu oneriler su sekilde siralanmustir.
e Bu konuya iliskin bir aragtirmada Tiirkiye genelinde veya 7 farkli bolgede ayr1 ayri yapilabilir.
e Kurumlardaki 6zel egitim 6gretmeni eksikligi giderilebilir.
e Egitim 6gretim doneminde kurumlardaki 6zel egitim 6gretmeni degisiklikleri onlenebilir.
e Ogretmen, dgrencilerin egitimi konusunda veliyle iletisimini artirilabilir.
e Aile egitimleri yayginlastirilabilir.
o Egitim saatlerinden artis yapilabilir.
e Kurumlarda 6zel egitim materyal eksikligi giderilebilir.

e Bu kurumlara yonelik denetimler artirilabilir.
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EXTENDED ABSTRACT
In the Ministry of National Education’s (MoNE) special education services regulation, special education
is defined as "education carried out in appropriate environments with educational programs and specially
trained personnel developed to meet the educational and social needs of individuals who differ
significantly from their peers in terms of their individual and developmental characteristics and
educational qualifications” (MoNE, 2018). In the same regulation, an individual with special needs is
defined as "an individual who differs significantly from his or her peers in terms of individual and
developmental characteristics and educational qualifications” (MoNE, 2018). Students with special
needs benefit from their education rights in schools and institutions that provide special education
services, unlike general education services. Training is provided for the development of the independent
skills of these students in accordance with their various needs (Toydemir, 2019).
In line with the special education evaluation board report prepared by Guidance Research Centers,
students with special needs can benefit from the services of special education and rehabilitation centres
(Kocaman, 2015). There are provinces in Turkey where there are approximately 3,243 special education
and rehabilitation centres and 569 thousand individuals with special needs receive service in these
institutions (IHA, 2023). It can be said that there is a total of 57 special education and rehabilitation
centers in Van Province and approximately 10 thousand individuals with special needs receive service
in these institutions.
In the Private Educational Institutions Regulation, it is emphasized that individuals with special needs
can benefit from special education and rehabilitation centres free of charge. However, the Ministry of
Education pays for each student who benefits from these institutions. Students with special needs can
receive a maximum of 8 hours of individual and 4 hours of group education in these institutions within
a month. The duration of individual and group training is determined to be 60 minutes. 40 minutes of
this time are reserved for the lesson, 10 minutes for rest and preparation of the classroom environment,
and 10 minutes for parent information time. The content of daily or weekly educational activities must
be delivered to the parents in writing by the teacher or the institution. Thus, it is desired to reinforce the
training activity. In addition, institutions are held responsible for installing camera systems so that the
faces of disabled individuals and education personnel can be clearly seen and for taking all precautions
to prevent camera recordings from being interrupted. It is also noted that the "Monthly Individualized
Education, Work, and Rehabilitation Plan," which should be prepared monthly, should be submitted
regularly to the provincial or district national education directorate. It is stated that a copy of this plan
should be kept in the institution to be shown in examinations, investigations, and audits (OEKY, 2012).
Therefore, the Special Education Institutions Regulation has largely drawn the framework of the services
to be provided for individuals with special needs and their parents in Special Education and
Rehabilitation Centres.
Parents have an important place in the lives of individuals with special needs. These individuals spend

most of their daily lives with their parents or families. They can benefit from Special Education and
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Rehabilitation Centres for a maximum of 3 hours a week. This being the case, parents have an
expectation that these three hours a week will go well at the institution, and they feel that their children's
independent living skills will develop in certain areas thanks to this three-hour education service. Thus,
they think that they will be more comfortable in the future thanks to the training they receive. However,
when parents' expectations in this regard are not met, parents develop negative feelings and behaviours
regarding the services and resources provided.
Various studies have been conducted in the national literature on the expectations of families towards
special education and rehabilitation centres. However, no research has been found on the difficulties
faced by parents of students with special needs in special education and rehabilitation centres. For this
reason, it is important to determine the difficulties that parents of students with special needs encounter
in special education rehabilitation centres to identify the situations that cause difficulties for the parents
and to take precautions against them. For such reasons, this research topic was deemed worthy of
research. Therefore, the purpose of this research is to examine the difficulties faced by parents of
students with special needs in special education and rehabilitation centres. For this purpose, the research
has been conducted with the following research questions.

1. What are the difficulties experienced by parents of students with special needs in special

education and rehabilitation centres?
2. What are the suggestions of parents of students with special needs for special education and
rehabilitation centres?

The qualitative research method was used in this research. This research was conducted with a
phenomenology design. This pattern was chosen in the research because it examined the difficulties
experienced by parents of students with special needs in special education and rehabilitation centers and
therefore used the subjective experiences of the parents. Due to the easy accessibility of the participant
group for the research, 15 participants were selected from a total of 15 special education and
rehabilitation centres in the three central districts of Van Province: ipekyolu (10), Tusba (2), and Edremit
(3). Participants were selected from those who had at least 10 years of experience and at least 5 different
special education and rehabilitation centres during this period. Thus, participants who would contribute
more to the research in terms of knowledge, manners, and experience or provide more in-depth data
were preferred for the study group of the research.
The field research took place over a three-month period between October and December 2023. Research
data was collected with a semi-structured interview form consisting of two questions. In the study,
research data was collected through a semi-structured interview form. Additionally, a voice recorder
was used in the interviews, subject to the consent of the participants. If necessary, a notebook and pen
for field notes were also used as data collection tools. The research data were classified according to the
research questions and subjected to descriptive analysis.
In the research, parents' participation in Special Education and Rehabilitation Centers was found to be

difficult due to a lack of special education teachers (100%), difficulty due to teacher turnover (87%),
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difficulty due to students' adaptation to their teachers (60%), Difficulty due to not communicating with
parents regarding students' education and homework assignments (93%), Lack of family education and
information, Difficulty due to missing and insufficient training hours (100%), Difficulty due to lack of
materials (60%), Difficulty due to institutions' interest-centered approach to students and parents (67%),
Difficulty due to lack of supervision of institutions (33%). It has been also determined that those who
are unaware of special education do experience difficulties (87%) due to the operation of the institution.
In this study research some circumstances have been observed as follows: Insufficient parents'
participation in special education and rehabilitation centres; lack of special education teachers, teacher
turnover, students' adaptation problems due to frequent teacher turnover, institutions' inadequate
communication with parents regarding students' education and homework assignments, lack of family
education for parents in institutions, insufficient education hours offered to students with special needs,
missing educational materials used, institutions' perspective as an interest-centred approach to students
and parents, lack of supervision of the institutions, and institutions' running by those who are not
knowledgeable about special education experience difficulties.

Based on the results of this research, some suggestions have been developed within the scope of the
research. These suggestions are listed as follows: Research on this subject can be conducted throughout
Turkey or separately in seven different regions. The shortage of special education teachers in institutions
can be eliminated. Turnovers in special education teachers in institutions during the academic period
can be prevented. Teachers' communication with the parents regarding the education of the students can
be increased. Family education can be expanded. Training hours can be increased. The lack of special
education materials in institutions can be eliminated. Inspections of these institutions should be

increased.
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