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MAKALE BILGIiSi  OZET

Gelis : 22.02.2024 Kirizler, bireyler derinden sarsan, yagsamlarini olumlu ya da olumsuz olarak 6nemli 6l¢giide etkileyen
Kabul: 31.03.2024 durumlardir. Krizlerin etkiledigi ya da meydana geldigi en 6nemli ortamlardan birisi de okullardir. Bu
Makale tiirii: caligmanin temel amaci okul ortamlarinda kriz ve krize miidahale modellerinin incelenmesidir. Bu
Derleme cergevede ruh sagligi acisindan kriz kavrami incelerek kuramsal gergeve sunulmus, cesitli kriz

durumlarindan ve bu krizlerin asamalarindan bahsedilmis, okul ortamlarinda siklikla karsilagilan krizler,
okullarda krize miidahale, okullarda psikolojik ilk yardim ve krize miidahale modelleri hakkinda bilgiler
sunulmustur. Sonug olarak okul ortamlarinda gesitli krizlerin meydana gelebilecegi ya da yasanilan
krizlerin okul ortamini 6nemli Slgiide etkileyebilecegi gz 6niinde bulundurulmalidir. Dolayisiyla
okullarda krize miidahalenin saglikli sekilde yiiriiyebilmesi igin sadece okul psikolojik danismanlarinin
degil tiim 6gretmenlerin krize miidahalede aktif olarak gorev almasi gerekmektedir. Bu nedenle bagarili
bir birincil krize miidahale i¢in okul temelli psikolojik ilk yardimda bulunacak dgretmenlerin gerekli
niteliklere sahip olmasi gerekmektedir. Ayrica ikincil diizeyde krize miidahale edecek uzmanlar; kendi
niteliklerini, kriz durumunu ve krize miidahale modellerini ¢ok iyi tanimali, bu hususlar1 géz 6niinde
bulundurarak krize miidahale etmelidir.
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ARTICLE INFO ABSTRACT

Received: Crises are situations that shake individuals deeply and affect their lives significantly, either positively or
22.02.2024 negatively. One of the most important environments where crises affect or occur is schools. The main
Accepted: purpose of this study is to examine crisis and crisis intervention models in school environments. In this
31.03.2024 framework, the theoretical framework was presented by examining the concept of crisis in terms of mental
Arti.cle type: health, various crisis situations and the stages of these crises were mentioned, information about the crises
Review frequently encountered in school environments, crisis intervention in schools, psychological first aid in

schools and crisis intervention models were presented. As a result, it should be taken into consideration
that various crises may occur in school environments or that the crises experienced may significantly affect
the school environment. Therefore, for crisis intervention in schools to work healthily, not only school
counsellors but also all teachers should take an active role in crisis intervention. Therefore, for successful
primary crisis intervention, teachers who will provide school-based psychological first aid should have the
necessary qualifications. In addition, experts who will intervene in the crisis at the secondary level should
know their own qualifications, crisis and crisis intervention models very well, and should intervene in the
crisis by taking these issues into consideration.
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OKULLARDA KRiZ

Caplan'in kriz teorisi, bireyin yasamindaki krizlerin i¢ ve dis degisikliklerden kaynaklandigini 6ne

siirmektedir. Bireyin bu i¢ ve dis degisikliklere uyum saglamak i¢in problem ¢dzme faaliyetlerine

giristigi ve homeostatik dengeyi yeniden saglamaya calistigi belirtilmektedir. Krizlerin dogasi, bu tiir
degisikliklerin etkisiyle ortaya ¢ikan uyum zorluklari olarak tanimlanmaktadir. Bu kriz donemlerinde
bireyler uyum saglama c¢alismakta, bu siirecte ¢esitli stratejiler ve basa cikma kaynaklar

kullanilmaktadir (Poal, 1990).

I¢ degisiklikler genellikle bireyin fizyolojik veya psikolojik durumunda meydana gelen ani ve belirgin

degisikliklerdir. Ornegin, bir hastalik veya travma sonrasi ortaya cikan psikolojik rahatsizlik ig

degisikliklere oOrnektir. Dis degisiklikler ise bireyin c¢evresindeki faktorlerden kaynaklanan
degisikliklerdir. Bu, 6nemli bir kisinin kayb1 gibi kisisel kayiplar veya bireyin uyum yetenegini asan
biiyiikk gosterilebilir. Ornegin, is kaybi, evsizlik, dogal afetler gibi dis faktorler arasinda

iliskilendirilebilir (S6zer, 1992).

Rapoport (1967) krizi yaratan 3 temel etmeninin var oldugunu 6ne siirmektedir:

a) Tehlikeli bir durum veya olay,

b) Bireyin yasam amaglarina yonelik beliren bir tehdit,

c) Bireyin sahip oldugu basa ¢ikma mekanizmalarinin yetersiz kalmasi.

Krizlerin Simflandirilmasi

Her insan yasaminin belirli donemlerinde krizle karsilasabilmektedir. Fakat bu krizler her zaman biiyiik

felaketlere doniismeyebilmektedir. Boyle krizler, kisinin kendini tanimasi, degistirmesi ve olgunlagsmasi

yolunda doniim noktalar olarak goriilebilir ve hatta bir sans olarak degerlendirilebilir. Ayrica krizler
cesitli firsatlar1 barindirabilmektedir. Ornegin Covid-19 pandemisinin, yarim kalan ve bitirilmek

istenilen islerin tamamlanmasi i¢in uygun bir firsat olabilecegi ifade edilmistir (Sargin, 2020).

Dolayisiyla kriz, hem kisilik gelisimi i¢in bir firsat sunarken hem de psikopatolojiye karsi artan

savunmasizliga da yol agabilmektedir (Oberholzer, 1983).

Brammer (1985) krizleri 4 baglik altinda siniflandirmaktadir:

a) Normal gelisimsel krizler: Universiteden mezuniyet, orta yas kariyer degisikligi, emeklilik vb.

b) Durumsal krizler: Kazalar, tecaviiz, is kaybi, ani hastalik ve 6liim vb.

c) Varolussal Kkrizler: Amag, sorumluluk, bagimsizlik, 6zgirlik ve baglilik gibi 6nemli insan
sorunlarina eslik eden i¢ ¢catigsmalari ve endiseleri igerir.

d) Ekosistem krizleri: Dogal afetler, salgin hastaliklar, savaslar, gé¢, ekonomik krizler

Bir baska sekilde krizleri iki baslikta degerlendirmek miimkiindiir (Oberholzer,1983):

a) Durumsal ve rastlantisal Krizler: Tesadifi yasam olaylarinin arasinda yas, bosanma, is kayb1 veya
degisikligi, go¢, savas, dogal afetler, evlilik ve evlilikte bir ¢ocugun dogumunu saymak
miimkiindiir.

b) Gelisimsel krizler: Gelisimsel yasam olaylarini yani ergenlik, yetiskinlik, orta yas veya yaslilik gibi

yasam donemlerini kapsamaktadir.

44



International Journal of Progression and Development in Education, 2024, 2(1), 43-58.

Durumsal ve Rastlantisal Krizlerin Asamalari

Johan Cullberg’e gore kriz karsisinda bireylerin gdstermis olduklari tepkilerin sok, tepki, isleme ve

yeniden uyum olmak iizere 4 asamasi bulunmaktadir (Sozer, 1992; akt. Hellstadius vd., 2019).

Sok: Gergek miimkiin oldugu kadar uzak tutulmaya calisilir. Disaridan her sey diizgilin ve yolunda gibi

goriinse de aslinda her sey karmakarisiktir. Amagsiz aktiviteler ortaya ¢ikabilir.

Tepki: Bu asamada bireyin gergekle yilizlesmesi s6z konusudur. Bastirma gibi savunma mekanizmalari

devreye girer ve bireyde yikici egilimler goriilebilir. Alkol ve madde kullanimina dair sorunlar da

siklikla bu agamada goriilebilmektedir.

Isleme: Bu asamada birey travmadan uzaklasmaya baslamaktadir. Bireyin yeniden ilgileri ortaya

cikabilmekte ve gelecek konusunda yeni planlar kurabilmektedir.

Yeniden Uyum: Bireyin benlik saygis1 6nceki asamalara gore daha yiiksektir. Ayrica birey yeni iligkiler

kurmakta ve bu iliskiler devam ettirilmektedir.

Gelisimsel Krizlerin Asamalari

Caplan’a (1964) gore kriz karsisinda bireylerin gostermis olduklari tepkilerin 4 asamasi bulunmaktadir:

1. Asama: Bu asamada birey, belirli ihtiyaclarinin kargilanmasina tehdit olusturan bir sorunla karsi
karstya kaldiginda, duygusal dengeyi yeniden saglamak igin sahip oldugu problem c¢ozme
tekniklerini bir araya getirerek artan gerilim duygularini azaltmaya calismaktadir.

2. Asama: Bireyin sahip oldugu problem ¢b6zme becerileri yetersiz kaldigi ve tehdit devam ettigi
takdirde, 2. asamaya gegilir. Bu asamada gerginlik ve yetersizlik duygular1 hakimdir. Bireyin
islevselligi sekteye ugrar ve birey sorunu ¢ozmek i¢in gesitli girisimlerde bulunur.

3. Asama: Gerginlik bir 6nceki agamaya gore daha fazladir. Bu durum ise acilen yeni problem ¢ézme
yollarin harekete gecirilmesine yol agmaktadir. Sonug olarak bu asamanin sonunda bazen krizin
iistesinden gelinirken bazen de ulasilmaz goériinen amaglarin bir kismindan vazgecilerek teslimiyet
duygusu yasanmaktadir.

4. Asama: Sorunun devam ettigi ya da sorundan kagcinmanin miimkiin olmadig: ve bir 6nceki asamada
kullanilan ¢éziimlerin yetersiz kaldig1r durumlarda, gerginlik katlanilamayacak bir diizeye gelerek
Kisilik bozukluklarina yol agabilmektedir. Bu asamada anti sosyal saldirgan davranislar, depresyon,
gerginlik ve intiharlar goriilebilmektedir.

Okul Ortamlarinda Karsilasilan Kriz Durumlari

Krizler, bireyleri sahsi olarak etkilemekle kalmayip krize taniklik eden ya da kriz magdurlar ile ayni

ortamda bulunan diger bireyleri de olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Bu ¢ergevede cocuk ve

ergenlerin yasamlarmin 6nemli bir boyutunu olusturan egitim ortamlarinda 6grencilerden birisinin kriz
magduru olmasi ya da krizin dogrudan egitim ortamlarinda ger¢eklesmesi tiim 6grenci ve 6gretmenleri

etkileyebilmektedir (Yasar Yilmaz ve Eldeleklioglu, 2019).

Egitim ortamlarinda da gesitli sebepler nedeniyle bir¢ok kriz durumunun yasanabildigi bilinmektedir.

Okullarda siklikla yasanan kriz durumlar1 sunlardir (MEB Kegioren Rehberlik ve Arastirma Merkezi,

2021):
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e Servis kazalar gibi okulla iliskili gerg¢eklesen oliimler,

e Fiziksel siddet durumlar: (kavgalar, silahli saldirilar, rehin alma veya cinayet),

e Ogrencilerden birinin ya da bir 6grenci yakinin hayatini kaybetmesi,

e Intihar,

e Ogrenci ya da 6gretmenlerin maruz kaldig1 ya da faili oldugu cinsel siddet olaylar,
e Ogretmenlere yonelik yasanilan saldirilar,

e Okul ve ¢evresinde madde kullanimi gibi kriz durumlart,

e (esitli afet durumlari

KRIiZE MUDAHALE

Krize miidahale iki boliimden olusmaktadir. Birinci derece miidahale veya psikolojik ilk yardim; acil
kriz durumlarini ele almay1 ve muhtemelen ¢ok sayida bireye aninda yardim etmeyi amaglamaktadir.
Dolayisiyla psikolojik ilk yardimda bulunan bireyler, ilgili egitimleri almig ve belirli niteliklere sahip
kisilerdir. Ote yandan ikinci derece miidahale veya kriz terapisi; krizi ¢dzmeyi amaclamakta ve
genellikle egitimli ruh sagligi uzmanlan tarafindan yiiriitilmektedir (James ve Gilliland, 2013).
Dolayisiyla psikolojik ilk yardimda bulunan bireylerin ruh sagligi uzmani olmasi bir sart olarak
aranmazken kriz terapisi yiirlitecek bireylerin ruh sagligi alan1 uzmani olmasi (psikolojik danigman,
psikiyatrist, psikolog, sosyal hizmet uzmani) beklenmektedir.

Kriz Yonetiminin Asamalari

Kriz yonetimi bir siire¢ olarak goriilmektedir. Hicbir asamanin birbirinden bagimsiz olmadigi
vurgulanmaktadir. Bir asamada yapilmasi gerekenlerin eksik olmasi diger asamalarin etkinligini
zedeleyebildigi ifade edilmektedir. Bu nedenle olasi bir kriz durumunda ve sonrasinda her agamanin
hassas bir sekilde ele alinmasi, ¢aligmalarin titizlikle yiiriitiilmesi ve zaman zaman planlarin gézden
gecirilip giincellestirilmesi biiylik bir ehemmiyet tasimaktadir. Kriz yonetimi dort agamadan
olugmaktadir (Cronstedt, 2002; MacNeil ve Topping, 2007; Cowan ve Rossen, 2013; FMV Ozel
Ayazaga Isik lkogretim Okulu, 2018):

Onleme (Prevention): Kriz ydénetiminde onlemenin temel maksadi bireylerin yasamlarina ya da
yasadiklar1 mekanlara dair olugmas1 miimkiin olan riskleri ortadan kaldirmak veya azaltmaktir.
Hazirlikli olma (Preparedness): Risklerin gerceklestirmesi durumunda ortaya ¢ikmasi muhtemel olan
kriz durumlarina yonelik planlarin yapilmasi, kriz durumlarina karst hazirlikli olmak i¢in elzemdir.
Planlarin yapilmasinda olusabilecek en kotii ihtimallerin goz 6niinde bulundurulmasi 6nerilmektedir.
Miidahale (Response). Kriz durumunun meydana gelmesi halinde, hazirlik agsamasinda olusturulmus
olan planlar dogrultusunda duruma uygun ¢alismalar gergeklestirilmektedir.

lyilesme (Recovery): Kriz durumunun sonlanmasinin ardindan, miimkiin oldugunca kriz ncesi duruma
donmek hedeflenmektedir.

Okul Temelli Psikolojik Tlk Yardim
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Okul temelli psikolojik ilk yardim; okul veya okul disinda meydana gelen bir kriz durumunun hemen
sonrasinda dgrencilere, 6grencilerin yakinlarina ve okul personeline uygulanan ruhsal, fiziksel, bilissel
ve davranigsal tepkilerin izlenmesini ve yasanan krizle basa ¢ikmanin hedeflendigi miidahaledir
(Brymer, 2012; NCTSN, 2012a).

Okul temelli psikolojik ilk yardim herhangi bir psikolojik danigmanlik veya psikolojik terapi uygulamasi
icermedigi icin yalnizca ruh sagligi alaninda uzman olan bireyler tarafindan degil diger 6gretmenler
tarafindan uygulanabilmektedir. Okul ortamlarinda psikolojik ilk yardimda bulunan 6gretmenler travma
sonrast stresin belirtilerin tanima, 6grenci ve yakinlarinin normallik anlagislarin1 yeniden kazanmada
kritik rol oynamaktadir (NCTSN, 2012b).

Psikolojik ilk yardim iletisim ve katilim, giivenlik ve konfor, stabilizasyon, mevcut ihtiyaclar ve
endiseler hakkinda bilgi toplama, pratik yardim, sosyal desteklerle baglanti kurmak, basa ¢ikmaya dair
bilgiler, hizmetlerle baglant1 kurmak olmak iizere 8 temel eylemi icermektedir. Bu eylemelerin temel
hedefleri su sekildedir (James ve Gilliland, 2013):

Iletisim ve katihm: Hayatta kalanlar tarafindan baslatilan temaslara yanit vermek ve iletisimi
miidahaleci olmayan, sefkatli ve yardimsever bir sekilde baslatmak.

Giivenlik ve konfor: Fiziksel ve duygusal olarak giivenligi saglamak ve rahat1 artirmak.

Stabilizasyon (gerekirse): Duygusal olarak zor durumda veya yoniinii sasirmis hayatta kalanlari
sakinlestirmek ve yonlendirmek.

Mevcut ihtiyaglar ve endiseler hakkinda bilgi toplama: Acil ihtiyaglar ve endiseleri belirlemek, ek
bilgi toplamak ve psikolojik ilk yardim miidahalelerini bilgilere gore uyarlamak.

Pratik yardim: Hayatta kalanlarin acil ihtiyaglarini ve endiselerini gidermede pratik yardim sunmak.
Sosyal desteklerle baglanti Kurmak: Bireylerin aile iyeleri ve yakinlariyla kisa veya siirekli temaslar
kurmada yardimci olmak.

Baga citkmaya dair bilgiler: Stresi azaltmak ve uyumlu isleyisi tesvik etmek icin stres tepkileri ve basa
¢ikma hakkinda bilgi vermek.

Hizmetlerle baglantt kurmak: Hayatta kalanlar1 o anda veya gelecekte ihtiyag duyabilecekleri
hizmetlere yonlendirmek.

Krize Miidahalenin Amaclari ve Temel ilkeleri

Krize miidahalenin temel hedefi, krize maruz kalan kisiyi ve ¢evresini kendi kendine yardim yoniinde
desteklemektir. Yardim eden kisinin gorevi, kaybedilenin yerini doldurmak veya ac1 veren gergegi inkar
etmek degil, liziinti, aci, O0fke gibi duygulan ifade etmesi yoniinde danisani cesaretlendirmek,
desteklemek, duygularini paylasmak seklinde olmalidir (Oberholzer, 1983).

Bireyin krize kars1 duygusal, zihinsel, fiziksel ve davranmissal tepkilerinin yogunlugu azaltilmalidir.
Ayrica bireylerin krizden 6nceki islevsellik diizeylerine donmelerine yardimci olunmalidir. Yeni baga
¢ikma becerileri gelistirmek ve geri ¢ekilme, izolasyon, maddenin kétiiye kullanimi gibi etkisiz basa
¢ikma yollarini ortadan kaldirmak bir diger 6nemli hedeftir. Son olarak bireylere, gelecekteki zorluklarla

daha etkili bir sekilde bas etmelerinde yardimci olunmalidir (CSUCI Counseling Services, 2021).
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Krize miidahalenin en 6nemli ilkesi acil miidahaledir. Kriz miidahalesi miimkiin oldugunca hizl ve kisa
siireli olmalidir. Kriz miidahalesinde sadece bireylerle degil, bireylerin aileleri ve sosyal ¢evreleriyle de
ilgilenilmelidir. Kriz miidahalesinde danisanin giincel sorunlarmma yani krize dair sorunlarina
odaklanilmalidir. Kriz miidahalesinin planlamasinda cevresel faktdrler de Onemle gbéz Oniinde
bulundurulmalidir. Kriz durumunda olan kisi, bir yandan desteklenmeli bir yandan da durumla
yiizlestirilmelidir (Sozer, 1992).

Okullarda Krize Miidahale

17 Agustos 1999°da Kocaeli’nin Golciik ilgesinde meydana gelen depremin ardindan Milli Egitim
Bakanlig1 tarafindan Ekim 1999 tarih ve 2505 sayili Tebligler Dergisinde yayimlanan Afetlerde
Uygulanacak Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri Yonergesi yiiriirliikten kaldirilarak gesitli
kriz durumlarinin daha genis ¢apl ele alindigi bir yonerge yayinlanmistir. 2019’da yayinlanan 2739
sayili bu yonergede Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii’'niin, 11 Milli Egitim
Midiirliiklerinin, Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinin yam sira okul ydneticilerinin, rehberlik
servisinin ve dgretmenlerin; yetki, gérev ve sorumluluklar1 detayli olarak belirtilmistir. Ayrica bu
yonergede il, ilge ve okullarda krize miidahale ekiplerinin olusturulmasi zorunlu tutulmustur.

Okul psikososyal koruma, dnleme ve krize miidahale ekibi; okul miidiirii ya da gorevlendirilmis miidiir
yardimcisi, okul psikolojik danigsmanlari/rehber 6gretmenler ve her sinif diizeyinden en az bir sinif
rehber 6gretmeninden olusmaktadir. Her ne kadar basarili bir kriz yonetimi i¢in krize miidahale ekibinin
her bir pargasi biiyiik bir 5nem arz etse de en 6nemli sorumluluklardan birisi de psikolojik danigsmanlara
diismektedir.

Psikolojik danismanlar ilk olarak danisan ile krizi ortaya ¢ikaran tetikleyici olay tanimlanmalidir. Buna
ek olarak danisanin hastaneye yonlendirilmesine ihtiya¢ olup olmadig1 6zellikle intihar riski a¢isindan
degerlendirilmelidir. Ayrica damigan kriz durumu hakkinda bilgilendirilmelidir. Bunun yani sira
danisanin kriz hakkinda nasil hissettigi konusulmali ve duygusal bosaltima izin verilmelidir. Danisanin
krizle basa ¢ikma becerileri ortaya ¢ikarilmalidir. Son olarak danisanin krizi basarili sekilde atlatmasi
icin gerekli gorevler tartisilmalidir (Smith, 1973).

Etkili Kriz Calisanlarimin Ozellikleri

Krize miidahalede gorev yapan goniillii veya profesyonellerin bir kismi daha 6nce kendilerinin acisini
cektikleri krizlerin aynilarin1 yasayan insanlarla ¢alismayi tercih etmekte ve gegmis deneyimlerini krize
miidahalede kaynak olarak kullanmaktadir. Bu tiir uzmanlar veya goniilliiler, kendi sorunlarinin ¢ogunu
danisanlarinin  sorunlartyla karistirdiklar: igin ¢ok biiyiik zorluklar yasayabilmektedir. Yardim
iligkisinde duygusal yiik tasiyan kisinin, karsi aktarim kurmasi birgok soruna neden olabilmektedir.
Etkili bir kriz ¢calisanin asagida belirtilen 6zellikleri tagimasi beklenmektedir (James ve Gilliland, 2013):
e Dengelilik ve kendine hakim olmak,

e Yaraticilik ve esneklik,

e Dayaniklilik ve enerjik olmak,

e Hizli karar verebilmek,
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e Atilganlik ve girisken olmak,
e lyimser olma ve cesaret verebilmek,
e insan dogasina kars1 olumlu bir bakis acisina sahip olmak,

e Zor durumlarda sakin kalabilmek.

KRiZE MUDAHALE MODELLERI

Kriz durumlarinda degerlendirme biiyiikk bir 6neme sahip olmakla birlikte normal zamanlardaki
degerlendirmeye gore olduk¢a zor oldugu ifade edilmektedir. Zira bazi kriz durumlarinda
degerlendirme, c¢ok zor kosullar altinda yapilabilmekte ve envanter ya da cesitli anketlerin
uygulanmasina olanak tanimamaktadir. Bu nedenle, asagidaki adimlar takip edilerek hizli ve
yapilandirilmig bir goriisme yapilmasini 6nerilmektedir (Greenstone ve Leviton, 1993):

Aciliyet (1. Adim): Midahale genellikle, miidahale edenin krizdeki bireyle karsilastigi anda
baglamaktadir. Miidahale eden derhal durumu degerlendirmeye calismali, kaygiyr hafifletmeli,
olusabilecek cesitli bozukluklar1 6nlemeye calismali ve bireylerin kendilerine veya baskalarina zarar
vermemelerini saglamalidir.

Kontrolii ele almak (2. Adim): Kontrolii ele almanin temel amaci, kriz aninda danigsanin diinyasinda var
olan kaosu yeniden diizenlemeye yardimci olmaktir. Krize miidahale eden ruh sagli§i uzmaninin
istikrarli, destekleyici ve yapilandirilmis bir ortam olusturabilecek her tiirlii girisimi yapmasi 6nemlidir.
Bu noktada krize miidahalede bulanacak uzman, krizdeki kisiyi samimi bir tutumla sakinlestirmeye
caligmalidir.

Degerlendirme (3. Adim): Krize miidahale, genellikle hizli ve yerinde degerlendirme yapmay1
gerektirmektedir. Degerlendirmede bireyin neden ve nasil kriz durumuna girdigi, hangi soruna acil
olarak miidahale edilmesi gerektigi, sorunun ¢oziimiinde nelerin engel teskil edebilecegi ele
alinmaktadir.

Krizin durumunun nasu ele alinacagina karar vermek (4. Adim): Bu adimda, degerlendirme
asamasinda toplanan bilgiler 1s18inda, miidahale i¢in bir yol haritasi belirlenmektedir. Miidahale
konusunda danigana seceneklerin sunulmasi, miidahalenin basarili olmasi igin olduk¢a Onemlidir.
Gerekli durumlarda danisani ilgili yerlere yonlendirmek de s6z konusu olabilmektedir.

Krize miidahaleye yonelik ¢ok sayida model gelistirilmistir. Bu modeller arasindan hangi modelin
kullanilmasinin daha uygun olacagi konusunda asagidaki kriterlerin goz 6ntinde bulundurulmas1 yerinde
olacaktir (Savi Cakar, 2019):

e Krizin kisiyi nasil etkiledigi,

e Krizin akut ya da kronik olusu,

e Kriz durumunun aciliyeti,

e Krize miidahalede bulunulacak kisinin kendisine veya ¢evresindekilere zarar verme durumu,

e Krize miidahale bulunulacak kisinin yasam tehlikesinin olup olmamasi.
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Bu boliimde literatiirde siklikla gegen ve uzmanlarca yaygin olarak kullanilan krize miidahale

modellerinden ABC Modeli, Denge / Intrapsisik Model, Biligsel Davrams¢i Model, EMDR Modeli,

Psikososyal Degisim Modeli, Roberts’in Krize Miidahale Modeli ve Eklektik Krize Miidahale Modeli

hakkinda bilgiler sunulacaktir.

ABC Modeli

Krizlerin 6nemli bir boliimii belirli bir zamanla sinirhidir. Bir bagka ifadeyle, akut krizlerin ¢ogu (biiyiik

Olcekli afet olaylar istisna olmak iizere) yalnizca birkag giin veya hafta siirmektedir. Krizin siddeti,

danisanin 6znel bakis a¢is1 ve miidahalede bulunan kisinin nesnel bakis agis1 g6z 6niinde bulundurularak

degerlendirilmektedir (James ve Gilliand, 2013).

Bu modelde stres faktorlerine maruz kalarak islevselligi zedelenen danisana, kisa siireli goriigmelerle

iletisim kurularak miidahalede bulunulmaktadir. Modelin ismini aldig1 asamalar su sekilde

siralanmaktadir (Jones, 1968; Kanel, 2019):

A (1. Basamak): Danisanla iletigsimi kurma ve gelistirme,

B (2. Basamak): Danisanin problemini tanimlama ve terapdtik etkilesim kurma,

C (3. Basamak): Basa ¢ikma.

Denge / Intrapsisik Model

Denge / Intrapsisik Model’in odak noktasinda krize maruz kalan kisinin duygusal ya da zihinsel istikrar

durumunun yani bireyin denge durumun ne kadar etkilendigi yer almaktadir. Bu temel goriisten

hareketle olusturulan ¢esitli modellerde krizin, bireyin denge durumunu sarstigi ve bu denge durumunun

krizden 6nceki doneme dondiiriilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Erdur Baker ve Dogan, 2020).

Bilissel Davranis¢1 Model

Bilissel terapistler, kriz durumunda terapiye basvuran bireyleri 5 genel kategoride degerlendirmektedir

(Dattilio ve Freeman, 2007):

1. Ergen gibi davranan bireyler: Bu tiir bireyler, yas olarak ergen olsalar da olmasalar da genellikle
kendi imajlaryla ilgili baz1 6nemli yasam degisiklikleri yasamaktadirlar. Bagimlilik, kirilganlik,
zayiflik veya Ozgiliven eksikligi gosterebilecek herhangi bir isaret gdstermemek igin bu bireyler
biiytik bir gayret gostermektedir. Bu nedenle bu bireyler, herhangi bir yardim talebinde bulunmak
i¢in oldukea isteksizlerdir.

2. Izole olan bireyler: Bu bireylerin en belirgin 6zelligi sosyal temas kurmak i¢in neredeyse tiim
motivasyonlarini kaybetmis olmalaridir. Dolayisiyla bu bireyler siklikla; sosyal beceri eksikligi,
reddedilme korkusu, pasiflik ve ilgisizlik gibi sorunlar yasayabilmektedir.

3. Umutsuz bireyler: Bu bireyler ¢evresel bir felaket veya psikolojik bir kayip nedeniyle sok durumuna
girmistir. Bu sokun sonucu olarak da umutsuz bireyler, gerceklikle temasimi kaybedebilmektedir.
Bu durumdaki bireyler igin terapi, gergeklikle baglantinin kurulmasi ve umudun canlandirilmasi igin
oldukga 6nemli bir aragtir.

4. Tek seferlik kriz temasinda bulunan bireyler: Bu tiir bireyler, diger kategorideki bireylere gore

duygusal olarak daha kararli olarak degerlendirilmektedir. Bu bireyler acil bir tavsiye ya da
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kendilerinin halihazirda gelistirmis oldugu eylem planlarina alternatifler konusunda kendisine
tavsiyede bulunmasi i¢in bir uzman aramaktadirlar. Dolayisiyla bu bireyler i¢in kisa siireli terapiler
oldukc¢a uygundur.

5. Kronik bireyler: Bu bireyler, kriz durumunun 6ncesinde uzun siireli bir terapi gegmisine sahiptir.
Bu bireyler, her aradiklarinda kendilerini dinleyecek ve o giiniin krizinde onlara yardim edecek
birini aramaktadirlar. Bu bireyler icin terapinin amaci ileride de kullanabilecek basa ¢ikma
stratejileri gelistirmelerine yardime1 olmaktir.

Semalar, bilginin iglenmesini ve yasam deneyimlerinin anlasilmasini yonlendiren ve diizenleyen

hipotetik yapilardir. Beck semalarin, ruh sagligi sorunlar1 yasayan bireylerde siklikla gézlenen gesitli

biligsel ¢arpikliklari {ireten yapilar oldugunu one siirmiistiir. Bu semalar, bireyin cesitli durumlara kars1
savunmasizligini artirmaya veya azaltmaya neden olabilmektedir. Bu semalar, yasamin ilk yillarinda
olusmaya baslamakta ve ilerleyen yillarda yani orta ¢ocukluk déneminde oldukga katilagabilmektedir

(Beck, 1967, 1976). Kriz durumlarinda bu semalarin olduk¢a aktif bir hale gelebildigi bilinmektedir

(Agca, 2021).

Krize miidahaleye yonelik olusturulan ve 6ne ¢ikan modellerden birisi de Bilissel Davraniggt Model’dir.

Biligsel davranig¢t kuramin ruh sagliginin birgok alaninda 6nemli katkilart oldugu bilinmektedir.

Bilissel davranis¢t yaklagim, krize miidahale hususunda da krize miidahalede bulunan uzmanlara gesitli

yol haritalar1 sunmaktadir.

Bilissel krize miidahale 5 agsamadan olugsmaktadir (Dattilio ve Freeman, 2007):

1. Asama: Ik asama, danisan ile terapétik iliskinin gelistirilmesi ve is birliginin kurulmasi1 asamasidar.
Krize miidahalede bulunan uzman, danisanin kendisini agmasina imkén saglayacak, yargilayici
olmayan bir tutuma sahip olmalidir. Krize miidahalede bulunan uzmanin, danisana yakindan ilgi
gostermesi de bir diger 6nemli husustur.

2. Asama: ikinci asama, kriz durumunun ciddiyetinin degerlendirmesidir. Boyle bir degerlendirme,
danisana yonelik ani bir fiziksel tehlikenin olup olmadigi hususunda terapistin fikir sahibi olmasin
saglamaktadir. Bu asamada; danigsanin yasadigi sorunu tanimlamasini yardimci olunmakta ve
danisanin sahip oldugu semalar hakkinda bilgi toplanmaktadir.

3. Asama: Ugiincii asama, damsanin giiclii yanlarim ve kaynaklarini ortaya ¢ikarmasina ve bunlar
harekete gecirmesine yardimci olmayi icermektedir. Giiglii yanlarin ortaya ¢ikarilmasi, gesitli i¢
giicler ve kaynaklarin belirlenmesinin yani sira, danisanin yakin ¢evresinde yardimci olabilecek
kisileri belirleme seklinde de olabilmektedir.

4. Asama: Dordiincii asamada, terapist ve danisan bir eylem plani (is birligi ve problem ¢6zme)
gelistirmek igin birlikte ¢alismaktadir. Bu is birliginin énemli bir yonii, danisanin eylem planina
bagliligmi artirmak olarak goriilmektedir. Bu asamada o6zellikle problem ¢6zme tekniginin

kullanilmasi onerilmektedir.
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5. Asama: Besinci asama, yeni fikirlerin ve davraniglarin test edilmesini icermektedir. Bu asamada,
yeni baga ¢ikma stratejilerinin ne kadar iyi ¢alistig1 degerlendirilebilir ve buna gore stratejiler revize
edilebilir.

EMDR Modeli

Eye Movement Desensitization and Reprocessing EMDR (Go6z Hareketleri ile Duyarsizlagtirma ve

Yeniden Isleme) modeli diger bircok yaklasima gére yeni bir yaklasim olmasina karsi Danisan Merkezli

Yaklagim, Biligsel Davranis¢1 Yaklagim, Psikodinamik yaklasim gibi alan yazinda oldukga iyi taninan

yaklasimlarin gesitli unsurlarindan yararlanmaktadir (Shapiro, 1999).

Bu yaklagim, Travma Sonrast Stres Bozuklugunda yaygin olarak goriilen travmatik anilarin stirekli

bireyin zihninden ge¢mesi ve diger strese bagli semptomlarla ilgili Francine Shapiro’nun klinik

deneyimleriyle ortaya ¢ikmigtir. Bu modelde daniganin travmatik yasantiya odaklanmasi saglanarak
cesitli ritmik gdz hareketleri araciligiyla bu travmatik aninin islenmesi ve dolayisiyla daniganin
travmatik aniya duyarsizlastirmasi saglanmaktadir. EMDR prosediiriinde danisanlardan, 10-20 kez ¢ok
hizli bir sekilde bir yandan diger yana hareket ettirilen terapistin parmagini gozleriyle takip etmeleri ve
ayni anda travmatik olay1 gorsellestirmeleri istenmektedir. Bu prosediiriin, travmatik anilarla ilgili
kaygiy1 duyarsizlastirmaya, TSSB ile ilgili semptomlar1 ve komplikasyonlar1 ortadan kaldirmaya

yardimci oldugu bildirilmektedir (Shapiro, 1989).

Psikososyal Degisim Modeli

Psikososyal Degisim Modeli’nde bireylerin problem davraniga yatkinlig1 yani bir baska ifadeyle bireyin

s0z konusu durumu kriz ya da risk olarak algilamaya yatkinlig1 {izerinde durulmaktadir. Problem

davranisa yatkinlik yaklasiminin temelinde kisilik sistemi, davranig sistemi ve algilanan ¢evre sistemi
olmak iizere ii¢ sistem yer almaktadir. Bu ii¢ sistem, bireylerin problem davramisa yatkinliginm
artirabilmekte veya azaltabilmektedir. Dolasiyla her sistem hem birey i¢in koruyucu etmenleri hem de

risk etmenlerini barindirmaktadir (Erdur Baker ve Dogan, 2020).

a) Kisilik sistemi: Kisilik sistemi bireylerin sahip olduklari tutumlar1 ve beklentileri, kendi i¢
uyumlarimi veya g¢evreye uyumlarini igermektedir. Ayrica kisilik sistemi, tim bu etmenlerin
birbirleriyle olan iligkilerini de kapsamaktadir.

b) Davranis sistemi: Davranig sistemi hem uygun davraniglart hem de problem davraniglari ihtiva
etmektedir. Problem davraniglara 6rnek olarak madde kullanimi, uygun davraniglara 6rnek olarak
da kisinin kendisine uygun sosyal aktivitelere katilmasi gosterilebilmektedir.

C) Algilanan cevre sistemi: Algilanan gevre sistemi, yapisal ¢evre ve sosyal ¢evre olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Bireyin davraniglarin1 dogrudan veya dolayli olarak etkileyen ¢evresine yapisal gevre
ismi verilirken; bireyin sosyoekonomik diizeyini veya egitim diizeyini iceren boliime sosyal ¢evre
denilmektedir (Jessor, 2014).

Roberts’in ACT ve 7 Asamal Krize Miidahale Modeli

Roberts tarafindan olusturulan krize miidahale modeli (ACT Modeli) {i¢ temel boliimden olusmaktadir.

[k boliimde (A-Assesmet) danisanin sorunu belirlenmekte ve kriz tanimlanmaktadir. ikinci boliimde
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(C-Connecting) danisan uygun sekilde yonlendirilmektedir. Son boliimde ise (T-Traumatic) danisanin
krize veya travmaya kars1 gostermis oldugu tepkiler ele alinmaktadir. Albert Roberts, krize miidahale
siirecini kavramsallastirirken, danisanlarin tipik olarak krizin ¢6ziilmesi yolunda gegctikleri yedi kritik
asama belirlemistir. Krize miidahale siirecinde goriilen temel ve sirali asamalar su sekildedir (Roberts
ve Ottens, 2005; Erdur Baker ve Dogan, 2020):

1. Asama: Bireyin biyopsikososyal olarak degerlendirilmesi

2. Asama: Danisan ile danigsman arasindaki iligkinin is birliginin kurulmasi

3. Asama: Problemin tanimlanmasi

4. Asama: Duygularin ve hislerin kesfedilmesi

5. Asama: Alternatifleri kesfetme ve gerekli durumlarda yeni alternatifler tiretme
6. Asama: Bir eylem plam gelistirme

7. Asama: izleme ve anlasma

Eklektik Model

Eklektik modelin temelinde, kriz durumlarinin her birinin kendine 6zgii farkliliklar barindirdig1 ve her
bireyin diger bireylerden farkli oldugu goriisii yer almaktadir. Dolayistyla krize miidahalede bulunurken,
o krize ve duruma uygun hareket edilmesi gerektigi savunulmaktadir. Bunun saglanmasi icin de eklektik
modelde; biligsel model, psikososyal gecis modeli gibi bircok modelin ¢esitli unsurlar1 bir arada
kullanilabilmektedir. Sonug olarak eklektik modelde, birey hizli sekilde ve ¢cok yonlii degerlendirilerek,
bireyin ve kriz durumunun nitelikleri goz 6niinde bulundurularak, uygun model veya modeller bir arada

kullanilabilmektedir (Kanel, 2019).

SONUC

Siddete dair suglarin, travmatik stresorlerin, ruhsal sorunlarin, dogal afetlerin, kazalarin, gelisimsel ve
gecisle ile ilgili stresorlerin krize neden olabildigi anlasilmaktadir. Krizlerin meydana geldigi ya da
krizlerin bireyleri etkiledigi en énemli ortamlardan birisi de okullardir. Bu nedenle okullarda krize
miidahale ekiplerinin olugturulmasi, krize yonelik planlarin olusturulmasi yalnizca yasal bir zorunluluk
olarak goriilmemeli Ogrenci, veliler ve O6gretmenlerin ruhsal ve fiziksel sagliklarinin korunmasi
maksadiyla bu ¢aligmalar dikkatle yiiriitiilmelidir. Buna ek olarak kriz durumlarinda yalnizca okullarda
gorev yapan psikolojik danigmanlarin degil diger tiim ogretmenlerin de etkili miidahalelerde
bulunabilmesi i¢in birincil krize miidahale (psikolojik ilk yardim) egitimlerinin verilmesi 6nem arz
etmektedir.

Okul psikolojik danigmanlarinin okul ortamlarinda karsilagilan kriz durumlartyla etkili olarak basa
cikabilmesi i¢in psikolojik damigmanlara ve diger Ogretmenlere yonelik hizmet i¢i egitimlerin
artirilmasinin  ve okul psikolojik damismaninin ilgilenmesi gereken Ogrenci sayismin miimkiin

oldugunca az olmasinin 6nemi vurgulanmaktadir.
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Krize miidahalede her bir asamanin olduk¢a 6dnemli oldugu ancak yasanabilecek olay veya durumlarin
bir krize donlismemesi i¢in 6zellikle 6nleme ve hazirlikli olma asamalari {izerinde titizlikle durulmasinin
faydali olabilecegi sdylenebilir. Ayrica krize miidahalede bulunacak uzmanlarin; yaratici, dayanikli,
sakin, hizl1 karar verebilen bireyler olmas1 gerektigi anlasilmaktadir (Mete Otlu ve Aysan, 2017; Cetiner
ve Ilhan, 2022).

Cesitli psikoterapi kuramlarindan hareketle, kriz damigsmanligina dair c¢ok sayida modelin
olusturuldugunu sdéylemek miimkiindiir. Her bir krize miidahale modelinin, krizin farkli asama ya da
asamalarma ve krize dair farkli hususlara odaklandigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla kriz durumunun
kendine 0zgii niteliklerinin g6z oOniinde bulundurulmasiyla hangi krize miidahale model veya
modellerinin miidahalede 6n planda olabilecegi degisebilmektedir. Bu nedenle krize miidahale edecek
uzmanin, krize miidahale modellerine hakim olmasi ve yasanan kriz durumunu miimkiin olan en kisa
stirede analiz ederek hangi model veya modellerin kullanilacagina dair karar vermesi biiyiik bir nem

tasimaktadir.

Etik Metni

Bu makalede dergi yazim kurallarina, yayin ilkelerine, arastirma ve yayin etigi kurallarina, dergi etik
kurallarina uyulmustur. Makale ile ilgili dogabilecek her tiirlii ihlallerde sorumluluk yazarlara aittir.
Yazar Katki Oram

Yazarlar makaleye esit katki saglamistir.

Cikar Catismasi1 Beyani

Makalenin bir kurum, kurulus, kisi ile mali ¢ikar ¢atigmasi yoktur.

Etik Onay

Bu aragtirma etik onay1 gerektirmemektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Caplan's crisis theory suggests that crises in an individual's life are caused by internal and external

changes. It is stated that the individual engages in problem-solving activities to adapt to these internal
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and external changes and tries to restore homeostatic balance. The nature of crises is defined as
adaptation difficulties arising from the impact of such changes. In these crisis periods, individuals try to
adapt, and various strategies and coping resources are used in this process (Poal, 1990).

Crises not only affect individuals personally but can also negatively affect other individuals who witness
the crisis or who are in the same environment as the victims of the crisis. In this context, in educational
environments, which constitute an important dimension of children and adolescents' lives, the fact that
one of the students is a victim of a crisis or that the crisis occurs directly in educational environments
can affect all students and teachers (Yasar Yilmaz & Eldeleklioglu, 2019).

Crisis intervention consists of two parts. First-order intervention, or psychological first aid, aims to
address urgent crisis situations and possibly provide immediate assistance to many individuals.
Individuals who provide psychological first aid are therefore those who have received relevant training
and have certain qualifications. Secondary intervention or crisis therapy, on the other hand, aims to
resolve the crisis and is usually conducted by trained mental health professionals (James & Gilliland,
2013). Therefore, while individuals who provide psychological first aid are not required to be mental
health professionals, individuals who will conduct crisis therapy are expected to be mental health
professionals (psychological counsellors, psychiatrists, psychologists, social workers).

School-based psychological first aid is an intervention that aims to monitor the psychological, physical,
cognitive and behavioural reactions of students, their relatives and school staff in the immediate
aftermath of a crisis situation that occurs in or outside the school and to cope with the crisis (Brymer,
2012; NCTSN, 2012a).

Since school-based psychological first aid does not involve any psychological counselling or
psychological therapy, it can be provided not only by mental health professionals but also by other
teachers. Teachers who provide psychological first aid in school settings play a critical role in
recognizing the symptoms of posttraumatic stress and restoring students' and relatives' sense of
normality (NCTSN, 2012b).

On August 17, 1999, following the earthquake in Goélciik, Kocaeli, the Ministry of National Education
repealed the Directive on Guidance and Psychological Counselling Services to be implemented in
Disasters published in the Journal of Communiqués dated October 1999 and numbered 2505, and
published a directive that addresses various crisis situations more broadly. In this directive numbered
2739 published in 2019, the authorities, duties and responsibilities of the General Directorate of Special
Education and Guidance Services, Provincial Directorates of National Education, Guidance and
Research Centres, as well as school administrators, guidance services and teachers are specified in detail.
In addition, this directive requires the formation of crisis intervention teams in provinces, districts and
schools.

The school psychosocial protection, prevention and crisis intervention team consists of the school
principal or assigned vice principal, school counsellors/guidance counsellors and at least one class

counsellor from each grade level. Although each part of the crisis intervention team is of great

57



International Journal of Progression and Development in Education, 2024, 2(1), 43-58.

importance for successful crisis management, one of the most important responsibilities falls on
psychological counsellors.

Psychological counsellors should first identify the triggering event that brought about the crisis with the
client. In addition, it should be assessed whether the client needs to be referred to hospital, especially in
terms of suicide risk. The client should also be informed about the crisis. In addition, how the client
feels about the crisis should be discussed and emotional discharge should be allowed. The client's skills
to cope with the crisis should be revealed. Finally, the necessary tasks for the client to overcome the
crisis successfully should be discussed (Smith, 1973).

It is understood that violent crimes, traumatic stressors, mental problems, natural disasters, accidents,
developmental and transition-related stressors can cause crises. One of the most important environments
where crises occur or where crises affect individuals is schools. For this reason, the formation of crisis
intervention teams in schools and the creation of crisis plans should not only be seen as a legal obligation
but these studies should be carried out carefully in order to protect the mental and physical health of
students, parents and teachers. In addition, it is important to provide primary crisis intervention
(psychological first aid) training so that not only psychological counsellors working in schools but also
all other teachers can make effective interventions in crisis situations.

It can be said that each stage is very important in crisis intervention, but it may be useful to focus
especially on the prevention and preparedness stages in order to prevent possible events or situations
from turning into a crisis. In addition, it is understood that the experts who will intervene in the crisis
should be creative, resilient, and calm individuals who can make quick decisions.

Based on various psychotherapy theories, it is possible to say that many models of crisis counselling
have been developed. It is understood that each crisis intervention model focuses on different stages or
phases of the crisis and different aspects of the crisis. Therefore, considering the specific characteristics
of the crisis, which crisis intervention model or models can be at the forefront of the intervention may
change. For this reason, it is of great importance for the expert who will intervene in the crisis to have a
good command of crisis intervention models and to analyse the crisis as soon as possible and decide

which model or models to use.
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