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Makale Bilgisi OZET

Gelis :13.08.2024  Ddinya genelinde ve Tiirkiye’de kriz durumlar1 giderek artmaktadir. Kriz durumlar arasinda

Kabul: 30.12.2024  salglar, savaslar, afetler ve benzeri durumlar gosterilmektedir. Kriz durumlarindan sonra ¢ok

Makale tura: sayida insan magdur olmakta ve magdurlara destek olmak i¢in de ¢ok sayida profesyonel ve

Derleme goniilli calisan gorev almaktadir. Krizlerden sonra olusan afet ve acil yardim durumlarinda
sahada profesyonel anlamda veya goniillii olarak ¢alisanlarin da kriz durumlarindan
etkilendikleri bilinmektedir. Kriz durumlarina miidahalede bulunan ¢alisanlar olumsuz bir
sekilde etkilenebildikleri gibi calisma sonrasinda afet ve acil durumlara karsi giic
kazanabilmeleri de séz konusu olabilmektedir. Kriz durumlarindan sonra ¢alisanlar travma
sonrast stres bozuklugu, ikincil travmatik stres, sefkat yorgunlugu ve tiikkenmiglik gibi durumlar
yasayabilmektedir. Bunun yaninda 6zbakim giicii, psikolojik dayaniklilik, kendini toparlama
giicli ve psikolojik iyi olus diizeyleri yiiksek olan ¢alisanlarin da kriz durumlarindan olumsuz
etkilenme diizeylerinin daha diisiik oldugu bilinmektedir. Bu baglamda yapilan bu ¢aligmanin
amact kriz durumlarinda calisanlarin gosterdikleri tepkileri incelemek ve calisanlarin kriz
durumlariyla bas etmede kullandiklart psikolojik dayaniklilik ve 6zbakim giiciine dikkat
cekmektir. Arastirma derleme tiiriinde bir ¢alisma olup alanyazin incelenmesi yapilmis ve
onerilerde bulunulmustur.
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dayaniklilik
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ARTICLE INFO ABSTRACT

Recieved: Crisis situations are increasing worldwide and in Turkey. Crisis situations include epidemics,
13.08.2024 wars, disasters, etc. After crisis situations, a large number of people are victimized, and a large
Accepted: number of professional and volunteer workers take part to support the victims. It is known
30.12.2024 that those who work professionally or voluntarily in the field in disaster and emergency aid
Article type: situations that occur after crises are also affected by crisis situations. Employees who
Review intervene in crisis situations may be negatively affected, but they may also gain strength

against disasters and emergencies after their work. After crisis situations, employees may
experience post-traumatic stress disorder, secondary traumatic stress, compassion fatigue and
burnout. In addition, it is known that employees with high levels of self-care power,
psychological resilience, self-recovery power and psychological well-being are less likely to
be negatively affected by crisis situations. In this context, the aim of this study is to examine
the reactions of employees in crisis situations and to draw attention to the psychological
resilience and self-care power that employees use to cope with crisis situations. The research
is a review type study, and a literature review was conducted, and recommendations were
made.
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GIRIiS

Diinya genelinde ve Tiirkiye’de kriz durumlarinin son yillarda arttigi gézlemlenmektedir (Aker, 2006;
Baker, 2012). Krizlerden insanlarin, hayvanlarin ve doganin olumsuz bir sekilde etkilendigi
bilinmektedir. Kriz anlarinda veya sonrasinda psikolojik ilk yardim ve psikososyal destek ¢aligmalari
yapilarak krizlerden etkilenenlere destek olunmaktadir. Magdurlara sunulan destekler psikolojik ilk
yardim boyutunda goniillilerce ve profesyonellerce; psikososyal destek boyutunda ise sadece
profesyoneller tarafindan yapilmaktadir. Magdurlarin kriz sonrasi travma sonrasi stres bozuklugu,
anksiyete bozukluklari, depresyon vb. gibi durumlari yasadiklar: bilinmektedir (Akdag, 2019). Krize
maruz kalmis insanlara yardim hizmetinde bulunanlarin da kriz aninda veya sonrasinda bazi olumsuz
durumlar yasadiklar1 gézlemlenmektedir. Ayrica kriz durumlariyla galisanlarin bazi kisilik 6zelliklerine
(6zgliven, 0z bakim, 6z saygi, Psikolojik saglamlik vb.) ve becerilere sahip olmalar1 da olumsuz
durumlarla c¢alisirken bas etme bigimlerine olumlu anlamda etki etmektedir (Kutluoglu ve Karayel,
2018).

Bu baglamda yapilan bu c¢alismayla kriz durumlarinda psikolojik ilk yardim ve psikososyal destek
calismalarinda bulunan profesyonellerin krizden etkilenme durumlarini agiklamak ve kriz durumlariyla
bas etmede etkili olan kisilik 6zellikleri ve becerilerin vurgulanmasi amaglanmaktadir. Calisma kriz
durumlarindan etkilenen c¢alisanlarin hangi durumlar1 yasayabildiklerini betimlemekle beraber kriz
durumlariyla calisan profesyonellerin psikolojik dayaniklilik ve 6zbakim giiciinii kazanmalarinin
olumsuz durumlarla bas etmede etkili oldugu agiklamasi baglaminda &nemlidir. Caligmada kriz
kavramindan psikolojik anlamda ve afet ile acil yardim durumlari baglaminda kisaca bahsedilerek daha
¢ok krizle ¢aligsanlarin gdsterdikleri tepkiler ve olumsuz etkilenmelerini azaltan psikolojik dayaniklilik
ve Ozbakim giicii lizerinde durulacaktir.

Calismada ULAKBIM, Google Akademik, Web of Science, YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabanlarinda
“kriz”, “calisanlar”, “afet”, “psikososyal destek”, “psikolojik dayaniklilik”, “6zbakim giicii”, “travma
sonras1 stres bozuklugu”, “ikincil travmatik stres”, “tiikenmislik”, “sefkat yorgunlugu”, “krizle
calisanlar” kavramlari kullanilarak arastirma yapilmastir.

Kriz

Krizler beklenmedik durumlardan sonra olusan olumsuz durumlar olarak agiklanmakla beraber
niteligine gore ekonomik, sosyal, psikolojik, tip, siyaset alanlarinda betimlenmektedir. Yasanan kriz
durumlart insan hayatini sosyal, ekonomik, psikolojik vb. gibi birgok alanda etkilemektedir. Psikolojik
kriz kisinin yagsaminda beklenmedik anda ger¢eklesen ve kisiyi olumsuz etkileyen yas, istismar, siddet
gibi durumlardir (Akin, 2020). Bu ¢alismada krizin psikolojik kriz yoni ile afet ve acil durumlardan
kaynaklanan kriz durumlari iizerinde durulacaktir.

Afet toplumun biiyiik bir bolimiinii etkileyen ve toplumun kendi cabalariyla iistesinden gelmekte
zorlandig, genellikle doga kaynakli olan (deprem, sel vb.) durumlar olarak nitelendirilmektedir (Akdag,
2019). Acil durum ise yasami tehdit eden ve acil miidahale gerektiren afete gore etki etme giiciiniin daha

hizli olabildigi durumlardir (Sargin ve Demirelli, 2023). Kriz durumlariyla c¢alisanlar doktorlar,
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psikiyatristler, psikologlar, psikolojik danigmanlar, hemsireler, AFAD c¢alisanlari, sivil toplum
kuruluslar1 c¢alisanlari, avukatlar, sosyal hizmet uzmanlari vb. meslek elemanlar1 olarak
degerlendirilmektedir (Thomas vd., 2018; Kutluoglu Karayel, 2018).

Krize maruz kalan bireylerin kisisel Ozelliklerine gore krizden etkilenme durumlan da
farklilagabilmektedir. Bunun yani sira kriz durumlartyla ¢aliganlarin pozitif 6zelliklere sahip olmasi kriz
durumlarini yénetmeleri acgisindan onemli sonuglar dogurmaktadir. Kriz durumlariyla ¢alisanlar her
zaman olumlu 6zellikler gdstermeyebilmektedirler. Konuyla ilgili literatiir arastirmasi yapildiginda kriz
durumlaryla veya kriz yasayanlarla ¢alisanlarin yasadigi durumlar; 1- Travma sonrast stres bozuklugu
(TSSB) 2-ikincil travmatik stres (ITS), 3- Sefkat yorgunlugu, 4- Tiikenmislik olarak goze ¢carpmaktadir
(Baker, 2012; Aker ve Onen, 2006; Eke, 2007; Oztiirk, 2009; Berger vd., 2012; Farooqui vd., 2017).
Kriz durumlariyla calisanlarin yasadiklari olumsuz durumlar sirasiyla literatlir incelenerek ele
alinacaktir. TSSB, ITS, sefkat yorgunlugu ve tiikenmislik durumlari sirastyla literatiir incelenerek
aciklanacaktir.

Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB)

Kriz durumlarindan etkilenme diizeyleri kisiden kisiye farklilagmaktadir. Travmatik yagantilara maruz
kalan bireyler depresyon, anksiyete bozuklugu, sosyal fobi, panik bozukluk ve TSSB (travma sonrasi
stres bozuklugu) gibi tanilar alabilmektedirler. Kriz durumlarina maruz kalanlarin deneyimleyen
kisilerin en ¢ok tani1 aldiklar1 bozukluk TSSB’dir (Farooqui vd., 2017). Bireyin maruz kaldig: olaylar
sonrasl travma yasamasi, olaylar1 algilama bi¢imlerine ve bu algilarinin duygu, diisiince ve
davraniglarindaki etkilerine gore farklilasabilmektedir. Travmalar bu yonleriyle bireyseldir, kisiden
kisiye gore farklilagabilmektedir (Carlson ve Ruzek, 2003).

Yapilan calismalar TSSB gelistirme ve travmadan etkilenmede bazi faktorlerin onemli oldugunu
gostermektedir. Bu noktada travma durumunun ortaya ¢ikisinda risk faktorleri rol oynamaktadir (Goyal
vd., 2020; Palm vd., 2004). Bu alanda yapilan arastirmalar incelendiginde travmatik durumun ortaya
¢ikmasinda ve TSSB yasamada gdzlenen risk faktorleri; kadin olmak, ¢ocuk ya da yasli olmak, 6nceden
bir travmatik yasanti deneyimlemek, arama-kurtarma ¢aligmalarina katilmak, yalnizlik, aile desteginden
mahrum kalmak, psikiyatrik ya da fiziksel hastalik hikayesine sahip olmak yer almaktadir (Aker ve
Onen, 2006; Eke, 2007; Karakaya vd., 2004; Suomalainen vd., 2011). Aymi zamanda cinsiyet, yas,
egitim seviyesi, kigisel ya da genetik anlamda psikolojik rahatsizlik 6ykiisiine sahip olmak ve ¢ocukluk
doneminde istismara ugramis olmak risk faktdrleri arasinda sayilabilir (Oztiirk, 2009; Woods vd., 2000).
Diinya Saglik Orgitii kriz durumlariyla calisanlarin TSSB yasadiklarmi agiklamaktadir (Saglik
Bakanligi, 2020). Isik ve digerleri (2021) 509 saglik g¢alisaniyla Covid donemin calisanlarm ruh
sagliklar1 {izerine bir arastirma gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda caliganlarda depresyon,
anksiyete ve TSSB gozlemlendigini bulmuslardir. Huang ve digerleri (2020) krizle calisan saglik
personellerinde TSSB belirtilerinin yiiksek oldugunu gézlemlemistir. Chew ve digerleri (2020) kriz
durumlariyla ¢alisan doktor, hemsire, eczaci vb. gibi meslek elemanlarinda anksiyete ve TSSB

belirtilerinin gelistigini ifade etmektedir.
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TSSB deneyimlemede risk faktorlerinden s6z edilmesinin yani sira TSSB’yle bas etmede etkili kisilik
oOzellikleri ve beceriler de vardir. Cozzarelli (1993) travma magdurlariyla yaptig1 ¢alisma neticesinde;
psikolojik dayaniklilik, 6z bakim ve olaylar1 kontrol edebilmede kisisel gabanin 6neminin farkindaligina
sahip bireylerin kriz durumlarin1 daha saglikli bir sekilde yasadiklarini bulmustur. Afet ¢alisanlariyla
yapilan bir aragtirmada, afet dncesi egitimler almak ve afetlere karsi hazirlikli olmanin da afet ¢alisanlar
i¢in koruyucu bir etki olusturdugu sonucuna ulasilmistir (Berger vd., 2012).

Alanyazinda kriz durumlarim1 dogrudan yasayanlarin TSSB dolayli olarak yasayanlarin ise ikincil
travmatik stres gosterebileceklerinden bahsedilmektedir (Kahil ve Palabiyikoglu, 2018; Figley, 2002).
DSM V incelendiginde ayirt edici tan1 kriterleri bu anlamda gézlenmemekle beraber magdurlara yardim
ederken ve kriz ortamlarinda ¢alisirken ikincil travmatik stres durumunun ortaya c¢iktig
aciklanmaktadir. Bu nedenle bu arastirmada ITS iizerinde daha fazla durulacaktir.

ikincil Travmatik Stres (iTS)

Bir kriz durumunu deneyimlemeden; kriz durumuna sahit olmak, krizi yasayan bireyi dinlemek, kriz
anmin haberini duymak veya izlemek gibi durumlarda kriz durumunu birey dogrudan yasamasa bile
travmatik tepkiler gostermesine sebep olabilmektedir (Gokge ve Yilmaz, 2017; Eriksson vd., 2001).
Ikincil travmatik stres, dolayl travma, sefkat yorgunlugu gibi tanimlamalar son zamanlarda kriz veya
travma ¢alismalari alaninda sik¢a kullanilmaktadir.

Figley (1995) ITS yi bir kisinin yasadig1 travmatik durumu bilmemiz ve bu duruma gésterdigimiz dogal
duygu, davranis ve diisiincelerimiz olarak ifade etmektedir. Ikincil travmatik stres ile TSSB yasayan
kisiler arasindaki temel fark, ikincil travmatik stres bozuklugunu yasayan kisi travma yasayan kisiye
maruz kaliyorken, TSSB yasayan kisi ise dogrudan travmaya maruz kalmakla alakalidir (Kahil ve
Palabryikoglu, 2018; Figley, 2002).

Kriz durumlarina profesyonel destek saglayanlarin hangi sebeplerden dolay1 ITS belirtileri icin risk
olabilecegi asagidaki maddelerle agiklamaktadir:

1-Empatinin travmayla ¢aliganlarin travma yasayan kisiye yardim etmesindeki en 6nemli kaynagi teskil
etmesi,

2-Travmayla ¢alisanlarin kendi yasamlarinda benzer travmatik yasantilara sahip olmasi,

3-Travmayla calisanlarin ¢ozemedikleri travmatik durumlarinin, travmatik duruma maruz kalan kiginin
travmalariyla tetiklenmesi,

4-Cocuklara ait travmalarin da travma c¢alisanlarini etkilemesidir (Figley, 1995).

Ikincil Travmatik Stresin Belirtileri

Ikincil travmatik stresin belirtileri genelde hizli bir sekilde ve belli bir olay neticesinde olusmaktadir.
Ikincil travma semptomlar1 daha kisa siirelidir ancak daha uzun siireli etkileri de gdzlemlenebilmektedir.
Semptomlar en az 3 giin, en fazla 1 ay suresince gerceklesiyorsa akut stres bozuklugu; 1 aydan daha
uzun bir siire gézleniyorsa TSSB tanis1 verilebilmektedir. ikincil travmatik stresin genel olarak yeniden
yasantilama, kaginma ve artmig uyarilmighk olmak tizere Ui belirtisinin oldugu agiklanmaktadir (Aydin,

2010, akt. Giirkan ve Yalginer, 2017; Kahil ve Palabiyikoglu, 2018).
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Yeniden Yasantilama
Kriz durumlarimi yasayanlarla calisanlar magdurlarin travmatik hikayelerine maruz kaldikca
magdurlarin yasantilarin1 kendileri yastyor gibi hissederler. Kisinin travmasina sahit olmak veya
dinlemek, yardim eden ¢alisanin empati kurmasina ve magdurla ayni duygulari hissetmesine yol acar
(Steed ve Downing, 1998, akt. Lerias ve Byrne, 2003). Siireg igerisinde kriz durumuyla ¢alisan birey,
travmatik olay1 tekrar tekrar hatirlamakta ve olaylara iliskin kabuslar gorebilmektedirler (Hesse, 2002).
Malezya’da istismara ugramis ¢ocuklarla ¢alisan psikolog, polis, sosyal hizmet uzmani ve psikolojik
danigmanlardan olusan 18 meslek uzmani ile nitel bir ¢aligma yapilmistir. Sonuglar incelendiginde,
meslek elemanlarinda ok, inanglarimi gézden gegirme, korku, rahatsiz eden ve zihinde tekrarlanan
goriintiiler, geri doniisler, artan uyarilmislik durumu ve uyku bozukluklar1 gibi durumlar yasadiklari
saptanmistir. Kriz durumunu yasayanlari dinlemenin biligsel semalar lizerinde olumsuz bir etkiye sahip
oldugu ve duygusal anlamda g¢alisanlarin sorunlar yasamalarma yol agtig1 gozlemlenmistir. Meslek
elemanlar1, kriz durumlarindan daha az etkilenmeleri ve bu durumu saglikli bir sekilde analiz
edebilmeleri i¢in mezun olmadan ikincil travma konusunda egitim almalarinin énemli olacagini ifade
etmislerdir (Nen vd., 2011).

Kacinma
Profesyoneller kriz durumunu animsatan durumlardan ve ortamlardan kagmmak, uzak kalmak
isteyebilirler. Paranoid kisilik ozellikleri gosterebilir, kopuk-korungan bir ruh haline burinip
kendilerini toplumdan izole edebilirler (Kaya, 2015). Mesela deprem sonrasinda arama-kurtarma
ekibinde bulunmus bir profesyonel enkaz altindan insanlar1 nasil ¢ikardigini animsamayabilir (Kabhil,
2016).
1995 yilinda Oklohoma’da Murrah Federal binasina bombali bir saldir1 gergeklesmistir. Bu saldir1
sonucunda yasanan kriz durumuna maruz kalmis bireylere danismanlik yapan profesyoneller iizerinde
bir arastirma yapilmistir. Yapilan arastirma sonucunda ¢aliganlarin bilyiik bir oraninin korku ve kaginma
semptomlar1 gosterdigi gdzlemlenmistir (Wee ve Myers, 2002).

Artms Uyarilmishk
Profesyonellerde kaygi olarak ifade edilemeyen 6fke, huzursuzluk ve rahatsizlik belirtileri goriilebilir.
Yalnizlik, kontrolii yitirdigini diisiinme, gelece dair olumlu diisiincelerin azalmasi, uyku bozukluklari,
ofke patlamalari, korku hissettiginde asir1 tepkiler gésterme, giivenlik konusunda asir1 duyarli olma,
diinyanin giivensiz bir yer olduguna dair inanglar gelistirme, yeme bozukluklari, tiikenmislik, keyifsizlik
gibi durumlar goriilebilir (Salston ve Figley, 2003). Ayrica kalp ritim bozukluklari, tansiyonun
yiksekligi, sindirim sistemiyle alakali sorunlar, terleme, viicudun farkli bolgelerinde agr1 gibi somatik
semptomlar da gozlemlenmistir (Kaya, 2015). Baker (2012) kriz durumlarina miidahale etmek Uzere
egitim goren 11 doktora dgrencisi iizerinde bir ¢aligma gergeklestirmis ve arastirma sonucuna gore
katilimcilarm artmis uyarilmis seviyelerini yogun diizeyde hissettikleri sonucuna ulagmustir.

Ikincil Travmatik Stresin Olusumunu Etkileyen Faktirler
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Kriz durumlarinda gorev alan profesyonellerle yapilan ¢aligmalar ikincil travmanin ortaya c¢ikma
durumunun farkli sebeplere baglanabilecegini gostermektedir. Bu faktorleri bireysel ozellikler ve
mesleki 6zellikler olmak iizere 2 baslikta ele alabiliriz (Al-Naser ve Everly, 1999).

Bireysel Faktorler
Bireysel faktorleri meslek elemaninin yasi, cinsiyeti, egitim seviyesi, bireysel olarak bir travma
gecmisinin olmasi, sosyal destek algilama durumu, aile i¢i dinamikler, kalitsal anlamda psikiyatrik bir
hikayesinin olup olmadigi, basa ¢ikma stratejileri, kisilik oriintiisti gibi kisiye 6zgii 6zellikler ifade
edilmektedir (Gokge ve Yilmaz, 2017).

Mesleki Faktorler
Mesleki ozelliklere baglh olarak galiganlarin kriz durumlarina maruz kalma diizeyleri, siiresi, caligma
sartlar1, slipervizyon alma durumlari, egitim seviyeleri, maruziyet sekilleri farklilagmaktadir. Bu
durumlar c¢aligsanlarin travma sonrasi tepkileri {izerinde etkilidir. Yine kriz durumlariyla da ¢aligma
tecriibesi, bu tip olaylara maruz kalma diizeyi, maruz kalma sekli, kurumsal 6zellikler, meslek grubu,
egitim ve siipervizyon alabilme durumlari, ¢caliganlarin ig ve yasam standartlar1 gibi 6zellikler bu baglhk
altinda ele alinmaktadir (Erdener, 2019).
ITS ilgili diinyada ve Tiirkiye’de kriz ¢alisanlartyla yapilan ¢ok sayida calisma yer almaktadir (Altekin,
2014). Bu galigmanin amaglarindan birisi ¢alisanlarin krize gosterdikleri tepkileri ele almak oldugundan
ITS ile ilgili yapilan galigmalardan bahsedilecektir. Haksal (2007) saglik personellerinin ikincil
travmatik stres, disosiyasyon, sosyal yardim algilar1 ve basa ¢ikma stratejileri iizerine bir arastirma
gergeklestirmistir. Aragtirmada 312 saglik personeli incelenmistir. Acil servislerde ve ambulanslarda
gorev alan saglik calisanlarinm, Travma Sonrast Stres Tan1 Olgegi (Isikli, 2006) kullanilarak &lgiilen
travma sonrasi stres diizeyleri, polikliniklerde gorev yapan g¢alisanlardan anlamli diizeyde diisiik
cikmigtir. Ayn1 zamanda, kadin katilimeilarin 6lgek puanlarmin erkek katilimcilardan daha yiiksek
ciktig1 ve yas ile ikincil travmatik stres semptomlar1 arasinda negatif bir iliski oldugu sonucuna
ulagilmigtir.
Cinsel istismara ugrayan ¢ocuklarla ¢alisan meslek elemanlar: iizerinde ITS durumu incelenmistir
(Colak vd., 2012). Arastirmada 289 katilimci ele alinmistir. Arastirmanin sonuglarina bakildiginda;
katilimeilarin istismar durumlarini degerlendirmeye baslamadan 6nceki ve basladiktan sonraki bakis
acilar1 arasinda anlamli bir fark ortaya c¢ikmistir. Arastirmaya katilanlarin dis diinya ile ilgili
degerlendirmeleri anlamh diizeyde degismistir. Katilimcilarin %72.3’{linlin yakinlar1 olan g¢ocuklarin
internet (zerinden temas kurduklar1 kisilerce istismar edilebileceklerine dair inanglar gelistirdikleri
gbzlenmistir. Ote yandan, katilimcilarin %50.9’u TSSB’ye dair semptomlar gdsterirken ve %11.4’iie
TSSB tanis1 konulmustur (Colak vd., 2012). TSSB tanis1 alan katilimcilar i¢in, Haksal’in (2007)
arastirmasiyla benzer sekilde, yasin artmasiyla TSSB belirtilerinin seviyesinin azaldigi gdzlenmistir.
Altekin (2014) orseleyici yasantilara sahip danisanlarla ¢aligan ruh saghgi personellerinin ITS ve ITS
durumunu yordayan risk faktorlerini inceledigi arastirmasinda, 260 ruh sagligi alan uzmaninin

(psikolog, sosyal hizmet uzmani, psikiyatr ve psikolojik danigman) travmatik stres semptomlar: Travma
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Sonrasi Stres Tan1 Olgegi (Isikli, 2006) ile ele alinmistir. Arastirma sonuglarina gore, ITS belirtilerini
en yiiksek diizeyde gosteren meslek grubu sosyal hizmet elemanlari olarak bulunmustur. Ayrica, yas,
calisma yogunlugu ve travma hikayesi olan danisanlarla ¢aligma oranmin artmasiyla, uzmanlarin iTS
durumunu yasama seviyelerinin de artti§1 sonucuna ulagilmistir. Fakat, egitim seviyesinin, travma ve
kriz durumlarryla ilgili alinmis egitimlerin ve hissedilen sosyal destegin artmasiyla, ITS semptomlarinin
azaldig1 gozlemlenmistir.

Gurdil ve Erden (2014) travma magdurlariyla ¢alisan 150 meslek uzmani (psikolog, avukat, sosyal
hizmet uzmani ve ambulans gorevlisi) ile yaptig1 arastirmasinda, uzmanlarin dolayli travma, ikincil
travmatik stres ve tilkenmislik acgisindan risk altinda olup olmadiklarini incelemistir. Katilimcilarin
%18’inde yiiksek, %68,67 sinde orta diizeyde travmatik stres belirtileri gozlemlenmis, %13,33’linde ise
travmatik stres semptomlar1 gozlemlenmemistir. Bireysel anlamda travma hikayesi olan katilimcilarda
travmatik stres seviyesi, diger katilimcilara gore daha yiiksek ¢ikmistir. Psikologlarin, sosyal hizmet
uzmanlar1 ve ambulans ¢alisanlarina gére daha diisiik diizeyde travmatik stres seviyesine sahip olduklar
gbzlemlenmistir.

112 acil saglik birimlerinde ¢alisan saglik personelleri iizerinde, ruhsal sorunlar ve bu sorunlarla nasil
miicadele edildigini inceleyen bir arastirmada, 374 saglik personeline Travmatik Stres Belirti Olgegi
uygulanmistir. Arastirma sonucunda, gorev basindayken 6liim ve siddet durumlarina sahit olan, agir
fizyolojik yaralanmalarla ¢aligsan, ¢ocuk dliimlerine sahit olan ve insanlar tarafindan yapilan saldirilara
maruz kalmis kisilerle caligan personellerin yiiksek diizeyde travmatik stres belirtileri sergiledikleri
gozlemlenmistir. Ayrica, kadin katilimcilarin, erkek katilimcilara gore daha yiiksek travmatik stres ve
depresyon semptomlar1 gosterdikleri bulunmustur. Gurdil ve Erden’in (2014) arastirmasiyla benzer
sekilde bireysel travma oykiisii bulunan c¢alisanlarin travmatik stres belirtileri diger katilimcilara gore
daha yiiksek diizeyde bulunmustur (Yesil, 2010).

Kahil (2016) yapmis oldugu arastirmada kriz olaylarini yasayan bireylere, kriz aninda veya sonrasinda
yardimda bulunan profesyonel meslek elemanlariin ve goniillii calisanlarin, uyguladiklart miidahaleler
sonrasinda yasadiklari ikincil travmatik stres belirtilerinin arastirilmasini amaglamigtir. Bu dogrultuda,
228 profesyonel ve goniillii yardim elemanina ikincil Travmatik Stres Olgegi uygulanmis ve travmatik
stres semptomlari ¢esitli degiskenlere gore ele alinmistir. Yapilan incelemelere gore, profesyonel yardim
elemanlarinin, goniilli yardim elemanlarma gore daha fazla travmatik stres belirtileri yasadiklar
bulunmustur. Ayrica, meslekte 11-15 yilin1 dolduran ¢aliganlarin travmatik stres belirtilerinin, meslegini
1-5 yildir yapmakta olan ¢aliganlara gére daha ylksek seviyede oldugu gézlemlenmistir.

Cansel ve Ilknur (2022) Elazig depremi (2020) sonrasinda sahada calisan saglik personeliyle bir
aragtirma gerceklestirmigtir. Arastirma sonucunda saglik calisanlarinin travmatize olma diizeylerinin
yiiksek olduguna ulasmistir. Demirbas-Kurtoglu (2023) Kahramanmaras depremi Onder (2022) ise
[zmir depremi sonrasinda yogun bireylerin TSSB, anksiyete ve depresyon gibi durumlari yasadiklarini
aciklamigtir. Kazan (2021) afet ve acil durum haberlerine maruz kalanlar iizerine yapmis oldugu

calismasinda kisilerin bu durumlardan dolay1 giinliik yasam kalitelerinin diistiiglinii ifade etmistir.
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Bride (2007) tarafindan yapilan bir arastirmada sosyal hizmet uzmanlarinin TSSB belirtileri ve ikincil
travmatik stres diizeyleri ele alinmistir. Aragtirmanin sonucunda, 282 katilimcinin %40.5’inin, dalict
diistinceleri (intrusion) ele alan maddelerden yiiksek puan aldiklari, %55’ inin TSSB kriterlerinden en az
birine, %20’sinin ikisine, ve %15.2’sinin ise TSSB kriterlerinden ii¢line sahip olduklari
gbzlemlenmigtir.

Hargrave ve digerleri (2006) 64 géniillii kriz calisani ile yaptiklar1 bir arastirmada ITS belirtilerine dair
onemli sonuglara ulasmsladir. Calismaya gore kriz calisanlarinda diisiik diizeyde ITS belirtisine
rastlanmig; ancak ¢oziimlenmemis kisisel travmasi ¢oziimlenmis kisisel travmasi olan kriz ¢alisanlarina
gore anlamli oranda yiiksek ITS belirtisi gosterdikleri tespit edilmistir. Ayn1 zamanda géniillii kriz
calisanlarinin c¢alisma tecriibesi, siireleri, magdurlara veya daha ¢ok stres olusturdugu diisiiniilen
durumlara maruz kalmalar1 gibi risk faktorleri agisindan bir farklilik gézlenmemistir.

Schwartz (2008) yapmis oldugu arastirmada ikincil travmatik stres ile ¢alisanlarin mesleki deneyim
stireleri arasinda negatif bir iliski saptamigtir.

Bride ve digerleri (2009) ABD Ulusal Alkol ve Uyusturucu Bagimliligi Danigmanlari Birligi’nde ¢alisan
elemanlarla yaptiklar1 bir aragtirmada, 225 katilimecmin %19’unun TSSB tanisi alabilecek seviyede
semptoma sahip olduklarim1 gdzlemlemistir. Katilimcilarin %43 {iniin, Ikincil Travmatik Stres
Olgegi'nin dalic1 diisiince (intrusion) maddelerinden, “istemedikleri halde travmatik yasantilar1 olan
danisanlarinin akillarina gelmesi” durumu en sik gozlemlenen durum olmustur. Olgegin “kaginma”
semptomlarini ele alan maddeler arasinda en yiiksek diizeyde gozlemlenen semptomun ise belirli
danisanlarla caligmaktan uzak durmayi istemek oldugu bulunmustur. Yine Olgegin “uyarilmiglik”
belirtilerini degerlendiren maddeler arasinda en yiiksek olan belirtinin, Choi’nin (2011) ¢aligmasinda
gozlemledigi gibi sinirlilik (irritabilite) hali oldugu gézlemlenmistir.

Hatcher vd. (2011), suca bulasmis g¢ocuklara egitmenlik yapan uzmanlarla ¢alismis ve yapilan
aragtirmaya 118 gorevli egitimci katilmistir. Egitimcilere uygulanan Ikincil Travmatik Stres Olgegi
sonuglarina gore; egitmenlerin %81°1 TSSB’nin {i¢ belirti grubundan en az birini, %55°1 ikisini ve %3’i
tamamini kargilayan semptomlar gostermiglerdir. En sik rastlanan belirti ise, %61 oranla, girici diisiince
olmustur.

Cinsel istismar magdurlariyla calisan sosyal hizmet uzmanlarinin o6rneklemi olusturdugu bir
arastirmada, 154 sosyal hizmet elemaninin ikincil travmatik stres diizeyleri aragtirilmistir (Choi, 2011).
Aragtirmanin sonucunda, Hatcher ve digerlerinin (2011) aragtirmasina benzer sekilde, sosyal hizmet
elemanlarinda en sik gozlenen belirtinin %46,7 ile girici diisiince oldugu gézlemlenmistir. Arastirmada
kullanilan ikincil Travmatik Stres Olcegi’'nde de TSSB’den kagimma (avoidance) belirtilerini 6lgen
“Baz1 danigsanlarimla ¢alismaktan uzak durmak istedim” maddesinin yayginligi %33 ¢ikmistir. Yine
sinirlilik (irritabilite) belirtisi, en yaygin gozlenen belirti (%39) olarak gézlemlenmistir.

Suglularla calisan psikologlar ile suga bulagsmamis daniganlari olan sosyal hizmet elemanlar1 ve
psikologlarin ikincil travmatik stres diizeylerini karsilastiran bir arastirmada suglularla g¢alisan

psikologlarin etkilenme diizeylerinin daha yiiksek olacagi yoniinde hipotezler 6ne siiriilmiistiir. Yapilan
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arastirmalar neticesinde suca bulagsmis danisanlarla calisan psikologlar ile genel niifustan danisanlari
olan sosyal hizmet elemanlar1 ve psikologlarin ikincil travmatik stres diizeyleri arasinda anlamli bir fark
gbzlemlenmemistir (Francis, 2013). Schwin ve digerleri (2019) Haiti depremi sonrasinda magdurlara
yardim eden ¢alisanlarin depresyon ve travma belirtileri gosterdigini gézlememistir.

Sonug olarak diinyada ve Tiirkiye’de ITS ile ilgili yapilan ¢alismalara genel olarak bakildiginda kriz
durumlartyla calisanlarin TSSB, ITS, depresyon, travma, anksiyete vb gibi durumlarin belirtilerini
gosterdikleri gozlemlenmektedir. Dolayisiyla kriz durumlariyla ¢alisanlarin gosterdikleri tepkilerden
birisinin ITS belirtileri oldugu sdylenebilir. Alanyazinda sefkat yorgunlugu ve tiikenmisligin belli bir
siire ¢alisamaya bagli olarak olustugu, ITS’nin ise kriz durumlarmma maruz kalmakla beraber
tetiklenebilecegi acgiklanmaktadir. ITS sefkat yorgunlugu ve tiikenmislige gére kriz durumlariyla
¢alisanlarin ¢alismalar aninda ve sonrasinda daha gabuk belirti gosterdikleri bir durum oldugundan bu
calismada sefkat yorgunlugu ve tilkenmislige gore daha detayl ele alinmistir.

Sefkat Yorgunlugu

Sefkat yorgunlugu son arastirmalarla beraber sik kullanilan bir baglik olmakla birlikte; ikincil travmatik
stres, dolayli travmatizasyon, tiikkenmislik kavramlariyla bir arada kullanilabilmektedir. Sefkat
yorgunlugu &zellikle kriz durumlarina maruz kalmis bireylerle ¢alisan kisilerin tecriibe ettikleri dogal
bir durum olarak gérilmektedir (Showalter, 2010; Joinson, 1992). Figley (2002) krize maruz kalan
bireylerle calisan terapistlerin sefkat yorgunlugu yasadiklarini sdylemis ve sonraki ¢aligmalarinda sefkat
yorgunlugunu kriz durumlarina maruz kalmig bireylerle ¢alisan tiim ¢aliganlara genellemistir.

Sefkat yorgunlugu, travmatik bir durum yasayan bireylerle ¢alisanlarin magdurlara duydugu yogun
diizeyde empatiden kaynaklanmaktadir. Krizle ¢alisanlar, travmatik durumlara maruz kalmis bireylerin
ayn1 durumu tekrardan yasayacaklarina dair kaygi duymakta ve travmatik durumu yasayanlarin olay
hikayelerinden kaginmaya dair bilissel carpikliklar sergilemektedirler; bu durum krizle ¢alisanlarin
sefkat yorgunlugu yasamalarina sebep olmaktadir. Bu yoniiyle sefkat yorgunlugu bagkalarinin ¢ektikleri
acilara sahit olmaktir (Ozdemir, 2019; Figley, 2002).

Sefkat yorgunlugu ve TSSB arasinda benzer semptomlar gézlemlenebilmektedir. Uyku bozuklugu, ani
Ofke durumlari, garesizlik ve yetersizlik hislerini derinden yasamak, kopuk-korungan bir ruh haline
biirtinmek, is arkadaslarindan kaginmak ve ¢evresel anlamda kendisini soyutlamak setkat yorgunlugu
ve TSSB arasinda goze ¢arpan benzer semptomlardir (Heather,2002).

Farkli meslek gruplarinda sefkat yorgunlugunun yayginlhigim arastirildiginda, acil servis ¢alisanlar, afet
calisanlari, acil servis hemgireleri, doktorlar, sosyal ¢aligmacilar, psikolojik danigsmanlar gibi travma
yasayanlarla ¢alisgan meslek gruplarinin sefkat yorgunlugu agisindan yiksek diizeyde risk altinda
olduklar1 gozlemlenmistir (Adams vd., 2008; Heather, 2002; Hooper vd., 2010). Solmaz ve Kutlu (2023)
Covid doneminde saglik ¢alisanlarinin sefkat yorgunluklar1 ve tiikkenmiglik diizeylerini ele aldiklari

calismalarinda tiikenmislik ve sefkat yorgunlugu arasinda pozitif bir iliski gézlemlemistir.
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flgili arastirmalara bakildiginda kriz magdurlariyla calisanlarin sefkat yorgunlugu gosterdikleri
sOylenebilir. Bagka bir deyisle sefkat yorgunlugu belirtilerinin kriz durumlarina ve krize maruz kalmig
bireylerle ¢alismalar yapanlarda g6zlenen bir durum oldugu sdylenebilir.

Tiikenmislik

Maslach (2001) tiikkenmisligi is ortamlarmmda bulunun kroniklesmis strese gosterilen ruhsal tepkiler
(basarili olma azmini kaybetme, duygusal anlamda bosluk yasamak ve duyarsizlasma) olarak
aciklamaktadir.

Tiikenmislik ve ITS birbirine yakin kavramlar olsa da aralarinda net farklarin oldugu goriilmektedir.
Ornegin ITS kriz durumunu yasayan bireylerle calisanlarin yasayabilecegi bir durumken; tiikenmislik
daha ¢ok kisiler arasi iligkilere odaklanan ve is doyumundan alinan hazzin azalmasiyla agiklanan bir
icerige sahiptir (Deighton vd., 2007). Kriz durumlariyla beraber kisiler arasi iliskilere yogun maruz
kalan ¢aligsanlarin tilkenmislik yasayabilecegi ifade edilmektedir (Temel ve Erkog, 2023)

Temel ve Erkog¢ (2023) Covid doneminde hemsirelerin yasam kaliteleri ve tiikenmislik diizeylerini
incelemistir. 289 hemsirenin katildig1 ¢galigmada yagam kalitesi ile tiikenmislik arasinda negatif diizeyde
bir iligki gozlemlenmistir. Yapilan bu g¢aligma kriz durumlarindan sonra calisanlarin tiilkenmislik
diizeylerinin etkilendigini gostermektedir.

Tiikenmislik daha ¢ok insanla ¢alisan meslek gruplarinda rastlanan bir semptomdur. Ozellikle saglik
alaninda galigan profesyoneller tiikenmisglik belirtilerini géstermektedirler. Tirkiye’de saglik alaninda
calisan 45 hemsire ve hekime tiikenmislikle ilgili bir aragtirma yapilmistir. Sonuglar incelendiginde;
daha geng¢ ve tecriibesiz olmak, egitim diizeyinin diisiik olmasi ve meslegi goniillii bir sekilde tercih
etmemek, hemsire olanlar i¢in tiikenmislik belirtileri gdstermelerinde etkili oldugu sonucuna varilmistir.
Bunun yani sira c¢aligma siirelerinin uzun olmasi, nobet yontemiyle ¢alismak, is yogunlugu, is
ortamindan keyif almamak, rol belirsizligi, hasta sayisinin ¢ok yiiksek olmasi, yogun bakim ve acil
servisi gibi birimlerde calismanin tiikkenmisligi arttirdigr yoniinde sonuglar bulunmustur. Girisken
olmanin, problem ¢dzme stratejilerine sahip olmanin, is ortamimdan keyif almanin, 6fkeyi kontrol
becerilerine sahip olmanin, amirlerinden takdir almanin tiikenmislikten koruyan faktorler oldugu
sonucuna vartlmistir (Giiniisen ve Ustiin, 2010). Harvati ve Celikay Séyler (2022) Covid déneminde
401 saglik calisaninin psikolojik sikinti, hijyen ve tiikenmislik diizeylerini ele almistir. Calisma
sonucunda Covid doneminde saglik calisanlarinin psikolojik sikinti ve tiikenmislik diizeylerinin yiiksek
diizeyde ¢iktig1 sonucuna ulasmislardir. Kavaklilar (2023) okul psikolojik danigsmanlariyla ikincil
travmatik stres baglaminda nitel bir arastirma yapmustir. Caligma sonucunda okul psikolojik
danigsmanlarmin travmatik durumlar yasayan bireylerle goriismelerinin hayata karsi siipheci bakma ve
karamsar olma durumlarini tetikledigini gézlemlemistir.

Bu calismada, krizle calisanlarin ITS ve sefkat yorgunlugu belirtileri gosterdikleri ifade edilmistir. Yine
ilgili arastirmalara bakildiginda kriz durumlarina maruz kalmis magdurlarla ¢alisanlarin tikenmislik

belirtilerini gosterebildikleri ve calisanlarin kriz magdurlartyla caligtiktan sonra gosterebilecekleri
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tepkiler arasinda tiikkenmisligin de oldugu soylenebilir (Harvati ve Celikay Soyler, 2022; Temel ve
Erkog, 2023).

Bu ¢alismanin amaglarindan birisi krizle ¢alisanlarin, ¢aligma aninda veya sonrasindaki olumsuz
belirtilerini agiklamaktir. Bu anlamda TSSB, ITS, sefkat yorgunlugu ve tiikenmislige dikkat ¢ekilmistir.
Bir diger amag ise ¢alisanlarin kriz durumlariyla bag etmede psikolojik dayaniklilik ve 6zbakim giiciiniin
etkisini alanyazin kapsaminda agiklamaktir. Asagida kriz durumlarinda ¢alisanlarin psikolojik
dayaniklilik ve 6zbakim giictinii kullanmalarinin olumsuz durumlarla bas etmede etkisi Uzerinde
durulacaktir.

Psikolojik Dayamkhihik

Psikolojik dayaniklilik, psikolojik saglamlik, kendini toparlama giicli alan yazinda birbiri yerine
kullanilan kavramlar oldugundan bu ¢alismada psikolojik dayaniklilik kavramu tercih edilecektir. Kriz
durumlariyla ¢alisan profesyoneller ve goniillillerin genellikle yasadiklari olumsuz semptomlar ele
alinmaktadir. Ancak krizlerden sonra kimi ¢alisanlar psikolojik dayaniklilik ve travma sonrasi biiyiime
gibi olumlu bas edebilme tepkileri de gosterebilmektedir. Sargmn (2020) COVID siirecinde kriz
durumlarina maruz kalmig bireylerin bazi alanlarda gelisim gdsterdiklerinden bahsetmektedir.
Krizlerden sonra veya kriz anlarinda ¢aliganlarin psikolojik dayaniklilik géstermeleri kriz durumlariyla
bas edebilmeleri ve magdurlara yardimei olabilmeleri adina 6nem arz etmektedir. Bu nedenle ¢aligmanin
bu asamasinda kriz durumlar1 sonrasi tamamen olumsuz tepkilere odaklanmamasi gerekliligi ifade
edilecektir.

Psikolojik dayaniklilik, Latince “Resiliens” sozciigiinden gelmektedir, esneklik ve elastike olabilme,
kolay bir sekilde eski haline donebilmek olarak ifade edilmektedir (Dogan, 2015). Psikolojik
dayaniklilik; kriz durumlar1 ve travmatik yasantilar yasadiktan sonra kisinin kendisini toparlayabilme,
hayatina devam edebilme ve patoloji gelistirmeme durumu olarak agiklanmaktadir (Angeler vd., 2018).
Kriz yasantisina sahip olmak ve sonrasmmda TSSB belirtileri gostermemek psikolojik dayaniklilik
kavramiyla iligkilidir (Zara, 2011). Kobasa (1982) psikolojik dayanikliligi olumsuz yasantilar sonrasi
kisinin kendisini toparlayabilmesinde dnemli olan bir kisilik 6zelligi olarak agiklamistir.

Erikson Psikososyal Gelisim Kuraminda “Bagimsizlia karsi siiphe ve utang” evresi psikolojik
dayaniklilik i¢in 6nemlidir (Altan, 2020; Pollock, 1989). Psikolojik dayanikliligin gelisiminde ¢ocukluk
dénemi yasantilari oldukga 6nemli bir yere sahiptir. Bakim veren kisilerin ¢cocugu ¢ok fazla sinirlamalari
ve isgal etmeleri, cocugun sorumluluk alabilme becerilerine zarar verebilmekte ve biiyiiyiip gelisen
¢ocugun hayatinda siirekli bir yardime1 ego arayigina sebep olabilmektedir (Pollock, 1989).

Psikolojik dayanikliliga sahip bir bireyin kisilik 6zellikleri incelendiginde zorlu durumlardan kagmak
yerine savasmayl ve bas etmeyi tercih ettigini gozlemleyebiliriz. Bu nedenle psikolojik dayaniklilik
diizeyi yiiksek kisiler daha huzurlu ve saglikli bir yasam stirme egilimindedir (Giingérmiis vd., 2015;
Rutter, 2012). Ayrica psikolojik dayamikliligin kisiyi psikolojik rahatsizliklara karsi korudugu
sOylenebilir (Azar ve Bermas, 2015; Sakarya ve Giines, 2013). Koruyucu etki yapan seyin, stresli

durumlar tehdit olarak algilamak yerine yeteneklerin gelistirilmesi ve giiglenmek igin bir firsat olarak
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algilamak oldugu belirtilmistir. Buna gore psikolojik dayaniklilik kisilik 6zelligine sahip olmak hastalik
riskini %50 azaltmaktadir (Maddi, 1999).

Kriz durumlariyla karsilagildiginda psikolojik dayaniklilik diizeyi yliksek olanlarin kriz durumlarimin
iistesinden gelebilme ihtimalleri artmaktadir (Sezgin, 2012). Kriz durumlar1 travma durumlarini
tetikleyebilmektedir ve travma durumlariyla bas edebilmekte psikolojik dayaniklilik énemli bir yer
kaplamaktadir.

Psikolojik dayaniklilik ve travma sonrasi bilylime birbirleriyle baglantilidir. Psikolojik dayaniklilig
yiiksek bir birey travma sonrasi biiyiime yasayabilir, bunun yani sira travma sonrast biylime de
psikolojik dayanikliligin gelismesine katki sunabilmektedir. Travma sonrasi biiylime, Kriz durumunu
deneyimlemis kisinin travmasiyla miicadele edebilmesini ifade etmektedir (Tedeschi ve Calhoun, 2008).
Bireyin zorlu sartlarda kendisini bulabilmesi ve buna katlanabilmesini ifade eden varolusgu
psikoterapistler, acmin kisiyi gelistirdigini ve olgunlastirdigin1 ifade etmislerdir (Kaya, 2015).
Bireylerin kriz durumlar1 sonrasi olumlu veya olumsuz tepkiler gostermesi dogrudan psikolojik
dayaniklilik kavramiyla iligkilidir (Biiyiikbodur, 2018).

Afet vb. kriz durumlariyla ¢alisanlarin yasadiklari travmatik olaylar sonrasindaki stres diizeylerinin
normal popiilasyona gore daha diisiik seviyelerde olduguna dair gézlemler bulunmaktadir (Sargin ve
Demirelli, 2023). Travmatik yasantilari asmanin psikolojik saglamlik i¢in 6nemli bir adim oldugu ve
arama-kurtarma calisanlarinda gérevden bagimsiz bir sekilde deneyimledikleri travmatik yasantilarinin
temel inanglarina ve olaylar1 degerlendirme siireclerine katkida bulundugu dolayisiyla yaptiklar is
nedeniyle karsilagabilecekleri travmatik durumlara hazirlikli bir hale geldikleri gbzlenmis ve diger bir
ifadeyle travmatik bir duruma maruz kalmak, kisiyi daha sonraki travmalar i¢in giliclendirmektedir
(Yilmaz, 2006). Travmatik biiylimeyle ilgili en 6nemli {i¢ aciklayici yaklasim aci yoluyla giiglenme,
psikolojik hazirlik, varolugsal yeniden degerlendirmedir. Travma sonrasi olgunlasmanin ortaya
¢tkmasinin travmatik stres semptomlarini azalttigi diisiiniilmektedir (Janoff-Bulman, 2004).

Giatras (2000) psikolojik dayanikliligin itfaiyecilerin mesleki stres diizeyleri ve is doyumlar tizerinde
etkisinin olup olmadigini aragtirmistir. Arastirmaya 122 itfaiyeci katilmistir. Sonuglar incelendiginde
Pak vd. (2017) acil servislerde ¢alisan gesitli meslek gruplarindan (doktorlar, hemsireler, paramedikler,
saglik teknikerlerinden) 117 kisi iizerinde psikolojik dayaniklilik ve ITS arasinda bir iliski olup
olmadigma dair bir ¢aligma yiiriitmiistiir. Calismanin sonuglari incelendiginde; katilimcilarin %63’
yardim ettikleri kriz magdurlarinin yasantilarindan etkilendiklerini ifade etmistir. Ayrica psikolojik
dayaniklilik arttikga ITS belirtilerinin azaldigini bulmustur. Altundal (2023) Covid déneminde
psikolojik dayaniklilik ve travma sonrasi bilylime diizey yiiksek bireylerin kriz durumlarindan daha az
etkilendigi sonucuna ulagmistir. Coban (2020) 228 afet calisaniyla bir arastirma gergeklestirmis ve
stresle basa ¢ikmada psikolojik dayanikliligin anlaml bir etkisinin oldugu sonucuna varmustir.
Yukaridaki tamimlar ve aragtirmalara gore kriz durumlariyla ¢alisanlarin psikolojik dayaniklilik
diizeylerinin yiiksek olmasi, kriz durumlariyla ¢alisma aninda veya sonrasinda galiganlarin olumsuz

etkilenme diizeylerini diisirmektedir. Bagska bir deyisle psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek olan
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calisanlarin kriz durumlariyla bas etme gii¢leri daha yiiksektir. Dolayisiyla kriz ¢alisanlarinin psikolojik
dayaniklilik diizeylerini gelistirici c¢aligmalarin yapilmasi veya kriz calisanlarinin psikolojik
dayaniklilig1 yiiksek kisilerden olusturulmasi ¢galismalarin etkililigini arttiracagi ve ¢aligsanlarin olumsuz
etkilenme dizeylerini azaltacag: diistiniilmektedir.

Kriz durumlariyla ¢alisanlarin maruz kaldiklar1 durumlarla bas edebilmelerinde 6zbakim giiciiniin de
etkili oldugunun vurgulanmak istendigi bu c¢alismada 6zbakim giicline dair literatiir incelemesinden
bahsedilecektir.

Ozbakim Giicii

Oz-bakim bireyin hayatini, saghk durumunu ve iyilik halini devam ettirmek icin kullandig
etkinliklerdir. Kiginin saglik durumunu ve iyi olma halini devam ettirebilmesi i¢in bagkalarinin destegini
beklemeksizin bireyin sergiledigi ¢abadir (Janssen vd., 2011; Orem ve Vardiman, 1995).

Oz-bakim kavramiyla agiklanmak istenen giic ya da beceri, belirli etkinlikleri gerceklestirebilmeyi
saglamaktadir. Bu etkinlikler evrensel, gelisimsel ve sagliktan kopmada (hastalik, sakatlik veya
yaralanma) goriilen ihtiyaglari karsilamakta 6nemli bir yere sahiptir (Pour vd., 2016; Frey ve Fox, 1990).
Akyol ve Karadakovan (2002) kisinin 6zbakimini giiglendirmek i¢in sahip olmasi gereken becerileri
asagidaki sekilde siralamiglardir;

1. Dikkat odagimn etkili diizeyde kurabilme

2. Sahip olunan enerjiyi dogru ve etkili bir sekilde kullanabilme

3. Ozbakima yonelik eylemleri gergeklestirirken viicudu etkili bir sekilde kullanabilme

4. Ozbakim ile ilgili olaylarin nedenlerini ele alabilme

5. Motivasyon durumunu yiiksek diizeyde tutabilme

6. Ozbakim iizerine hedefler koyabilmek ve bunlari somutlastirmak

7. Ozbakima yonelik bilgi diizeyini gelistirmeye yonelik kazamimlar elde etme konusunda gayret
gbsterme

8. Ozbakim giiciinii gelistirmek amaciyla gerekli olan kisiler aras1 etkilesimi saglamak

9. Ozbakim hedeflerine ulasabilmek i¢in belirlenen hedefleri bir siraya gére ele alip planlayabilme

10. Ozbakim durumunu gii¢lendirmek i¢in kisinin uygulayacagi eylemleri kendisi, ailesi ve toplumsal
uyum cercevesinde uygulayabilmek.

Hicdurmaz ve Uzar Ozgetin (2020) calisanlarm kriz durumlarindan, travmalardan kendilerini
koruyabilmelerinde bireysel ve mesleki 6zbakim giiciiniin olumlu etkisi oldugunu agiklamaktadir.
Bireysel 6zbakim kisinin fizyolojik ve psikolojik saghgina dikkat ettigi ¢aligmalar yapmasi, mesleki
6zbakim ise mesleki anlamda kisinin kendisini gelistirecek ugraslar edinmesi olarak ifade edilmektedir
(Cole-King & Dykes, 2020). Kordali (2021) Covid doneminde ¢alisanlarin 6zbakim gii¢lerine dnem
vermelerinin kriz durumunun iistesinden gelmede ve iyi hissetmede 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.
Kriz durumlarinda bireyler 6zbakimlarini ihmal edebilmekte bu durumda kriz durumlariyla miicadele
edebilme gliclerine zarar verebilmektedir. Canatan (2021) Covid déneminde yapmis oldugu arastirma

calismasinda katilimcilara anket uygulamisg ve verilen cevaplarda katilimcilarin covid doneminde
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O0zbakimlarina eskisi kadar dikkat etmediklerini bulmustur. Tanr1 verdi ve Tanrverdi (2021) covid
sonrasinda saglik ¢alisanlarinin olumsuz durumlara maruz kaldiklarini ve bu olumsuz durumlarla bag
edebilmek i¢in de 6zbakim becerilerini kullandiklarini belirtmektedir.

Yukaridaki tanimlar ve arastirmalardan yola ¢ikarak kriz durumlariyla ¢alisanlarin 6zbakim gii¢lerinin
yiiksek diizeyde olmasi yasanilan veya sahit olunan olaylar ve durumlar sonrasinda olumsuz tepkiler
gostermemelerini saglayabilir. Bu nedenle kriz durumlariyla g¢alisanlarin 6zbakim becerilerinin
gelistirilmesi hem magdurlar hem de magdurlara yardim edenler igin siireci daha saglikli bir sekilde
¢oziimlemede 6nemli bir yere sahip olabilir.

Bu calismada ¢alisanlarin kriz durumlarinda gosterdikleri tepkiler ile psikolojik dayaniklilik ve 6zbakim
giicii ele almmustir. Tlgili literatiir taranmis ve ¢alisanlarin kriz durumlarindan sonra TSSB, ITS, sefkat
yorgunlugu, tiikenmislik gibi durumlar1 yasadiklari; psikolojik dayaniklilik ve 6zbakim giicliniin kriz
durumlarindan olumsuz etkilenmemek ic¢in 6nemli oldugu sonucuna ulagilmistir. Detayli agiklamalar

sonug ve tartigma kisminda yapilmstir.

SONUC ve TARTISMA

Bu c¢alismada, ¢alisanlarin kriz durumlarma gosterdikleri tepkiler ve kriz durumlariyla bas etmede
psikolojik dayaniklilik ve 6zbakim giiniiniin 6nemini vurgulamak ele alinmigtir. Calisma kapsaminda
alanyazin taramasi yapilmis ve sonuglar asagida 6zetlenmistir.

Kriz durumlariyla ve kriz magdurlariyla ¢alisanlarin afet ve acil durumlar sonras1 miidahale ¢aligmalari
yaptiklar1 ve yaptiklari ¢caligmalar sonrasinda olumsuz etkilenebildikleri gozlemlenmistir. Caliganlar
magdurlarin yasantilarindan olumsuz etkilenebildikleri gibi ¢alisma ortamindan kaynaklanan
sebeplerden dolay1 da olumsuz tepkiler gosterebilmektedirler (Gurdil ve Erden 2014; Solmaz ve Kutlu,
2023).

Calisanlarin kriz sonrasi kisa vadede akut stres bozuklugu yasayabildikleri uzun vadede ise travma
sonrast stres bozuklugu, depresyon, ikincil travmatik stres belirtileri, tiikenmislik ve sefkat yorgunlugu
durumlarini yasadiklar1 gézlemlenmistir. Kriz sonrasi gerek c¢alisanlarin gerekse de kriz magdurlarinin
travma sonrasi stres bozuklugu, 6zgiil ve yaygin kaygi bozuklugu, depresyon, gecici hafiza yitimi, sok
gibi durumlan yasayabildikleri; ancak ikincil travmatik stres, sefkat yorgunlugu ve tiikenmislik
durumlarinin sadece calisanlara 6zel kriz sonrasi tepkiler oldugu séylenebilir (Harvati ve Celikay
Soyler, 2022; Temel ve Erkog, 2023; Solmaz ve Kutlu, 2023; Giirdil ve Erden, 2014; Kabhil, 2016).
Yapilan bu ¢aligmayla kriz durumlarinda c¢aligsanlarin olumsuz tepkiler gostermelerini azaltan kisilik
ozellikleri ve bazi becerilerin de olduguna dikkat ¢ekilmek istenmistir. Alanyazin incelendigine bu
kisilik ozelliklerinin psikolojik dayaniklilik (psikolojik saglamlik, kendini toparlama giicii vb) ve
becerilerin ise 6zbakim giicii (bireysel, mesleki) oldugu gézlemlenmistir (Tanriverdi ve Tanriverdi,
2021; Canatan, 2021; Kordali, 2021; Altundal, 2023; Coban, 2020). Psikolojik dayaniklilik diizeyleri
yiiksek olan ve travma sonrasi biiyiime gerceklestiren ¢alisanlarin Kriz siirecleriyle bas edebildikleri

sOylenebilir. Sargin ve Demirelli (2023) kriz bolgelerinde ¢alisacak personellerin kriz durumlariyla ilgili
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egitimler almasinin ve kriz aninda desteklenmelerinin afet ve acil durumlardan olumsuz anlamda
etkilenme durumlarini azaltacagindan bahsetmektedir. Erdener (2019) kriz durumlariyla ¢alisan saglik
calisanlarinin psikolojik dayaniklilik diizeyleri ile ikincil travmatik stres diizeyleri arasinda negatif
yonde bir iligki tespit etmigtir. Bagka bir ifadeyle psikolojik dayaniklilik arttik¢a ¢alisanlarin ikincil
travmatik stres diizeyleri azalmaktadir. Psikolojik dayaniklilik kisilik 6zelliginin afet ve acil durum
calisanlarinin olumsuz tepkiler géstermesini azaltmada 6nemli oldugu s6ylenebilir. Orhan (2020) cinsel
istismara maruz kalmis bireylerle goriisen profesyonellerin ikincil travmatik stres diizeylerinin arttikca
stresle basa ¢ikma diizeylerinin diistiiglinii gézlemlemistir. Bu anlamda stresle basa ¢ikma giicii arttikga
ikincil travmatik stres belirtileri gosterme diizeyinin diisecegi s6ylenebilir.

Bu ¢alismada kriz durumlari afet ve acil durumlarla beraber psikolojik anlamda kriz yasayan bireylerle
sinirlandirilmistir. Afet ve acil durumlar ile psikolojik anlamda kriz yasayan bireylerle ¢alisan kriz
calisanlarinin tepkileri ve psikolojik dayaniklilik ile 6zbakim giiciiniin 6nemi {izerinde durulmustur.
Kriz durumlari sonrasi psikolojik ilk yardim ve psikososyal destek caligmalari yapilmaktadir. Yapilan
calismalarda profesyoneller gérev almaktadir. Olumsuz olay ve durumlarla ve olumsuz olay ve
durumlardan etkilenen kigilerle c¢alisanlar travmatik belirtiler, kaygi, stres vb durumlari
gosterebilmektedir. Bunun yami sira psikolojik saglamlik, kendini toparlama giicii, psikolojik
dayaniklilik ve 6zbakim giicii yliksek olan ¢alisanlarin kriz durumlarindan etkilenme diizeylerinin daha
diisiik oldugu sdylenebilir. Gerek afet ve acil durumu caliganlarinin gerekse de ruh sagligi ve saglik
calisanlarinin kriz durumlariyla etkili bir sekilde ¢alisabilmeleri i¢in saha ¢aligmalarindan dnce yeterli
diizeyde teorik ve uygulama egitimi almalart kriz durumlari sonrasinda yasayabilecekleri olumsuz
tepkileri ortadan kaldirmada 6nemli bir yere sahiptir.

Yine kriz ¢alisanlarinin teorik ve uygulama egitimlerinin yani sira ruhsal anlamda ¢6ziilmemis travmatik
yasantilarinin ¢éziime kavusturulmasi ve psikolojik dayaniklilik diizeylerinin gelistirilmesi hem kriz

magdurlar1 agisindan hem de ¢alisanlar agisindan 6nem arz etmektedir.

ONERILER
Kriz durumlariyla ¢alisan profesyoneller psikolojik ilk yardim ve psikososyal destek c¢alismalari
gergeklestirirken olumsuz etkilenme diizeylerini azaltmak ve olumsuz durumlarla basa ¢ikmada
kullanabilecekleri kisilik 6zellikleri ve basa ¢ikma becerilerini gelistirmek i¢in agsagidaki 6neriler faydal
olabilir;
e Psikolojik ilk yardim ve psikososyal destek ¢aligmalarini sunacak profesyoneller ve goniilliiler
detayli ve uygulamali, kriz ve krize miidahale egitimi almalidir.
e Kriz durumlarma miidahale eden c¢alisanlarin, siire¢ten hemen sonra destek alabilecekleri
ortamlarin olusturulmast siiregten etkilenmelerini azaltabilir.
e (Calisanlarin ve goniilliillerin yardim sonrasinda ilk bir ay igerisinde ¢esitli analizlerden gegerek
ruh sagligi durumlarinin degerlendirilmesi ¢alisanlarin siiregten olumsuz bir sekilde

etkilenmemeleri icin gereklidir.
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e Kriz calisanlarinin ¢aligma 6ncesinde gegmis travmatik yasantilar lizerine ¢alismalar yapilarak,
travmatik an1 vb durumlari varsa dncelikle sorunlarini ¢6zmeleri tesvik edilebilir.

o Kriz durumlariyla ¢alisacak personellerin mesleki 6zbakim gii¢lerini destekleyecek ¢alismalarin
yapilmasi planlanabilir.

e Kriz durumlariyla galisacak personellerin kisisel 6zbakim giiclerini destekleyecek bilgilendirici
caligmalarin yapilmasi planlanabilir.

e Afet ve acil durumlardan 6nce ¢aliganlarin psikolojik dayaniklilik, travmatik stres, tiikenmislik
ve sefkat yorgunlugu diizeyleri betimlenerek ¢caligmalara dahil edilmeleri saglanabilir.

e Kriz durumlartyla ¢alisan profesyonel ve goniillillere cesitli sosyal imkanlardan faydalanma

kolaylig1 devlet politikalarinca desteklenebilir.

Etik Metni

Bu makalede dergi yazim kurallarina, yayin ilkelerine, arastirma ve yayin etigi kurallarina, dergi etik
kurallarina uyulmustur. Makale ile ilgili dogabilecek her tiirlii ihlallerde sorumluluk yazarlara aittir
Yazar Katki Oram

Makale tek yazar tarafindan yazilmistir.

Cikar Catismasi Beyani

Makalenin bir kurum, kurulus, kisi ile mali ¢ikar ¢atigmasi yoktur.

Etik Onay

Bu arastirma etik onay1 gerektirmemektedir.
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EXTENDED ABSTRACT
It is observed that crisis situations have increased in recent years in the world and in Turkey. It is known
that people, animals and nature are negatively affected by crises. During or after crises, psychological
first aid and psychosocial support activities are carried out to support those affected by crises. The
support offered to victims is provided by volunteers and professionals in the psychological first aid
dimension, and only by professionals in the psychosocial support dimension. Victims are known to
suffer from post-traumatic stress disorder, anxiety disorders, depression, etc. after the crisis. It is also
observed that those who provide assistance to people exposed to the crisis experience some negative
situations during or after the crisis. In addition, the fact that those who work with crisis situations have
some personality traits and skills positively affects the way they cope with negative situations.
In this context, this study aims to explain how professionals working in psychological first aid and
psychosocial support in crisis situations are affected by the crisis and to emphasize the personality traits
and skills that are effective in coping with crisis situations. The study is important in the context of
describing which situations employees affected by crisis situations can experience, as well as explaining
that the acquisition of psychological resilience and self-care power by professionals working with crisis
situations is effective in coping with negative situations. In the study, the concept of crisis will be briefly
mentioned in psychological terms and in the context of disaster and emergency aid situations, and the
reactions of those working with crisis and the psychological resilience and self-care power that reduce
their negative effects will be emphasized.
Crisis
Crises are explained as negative situations that occur after unexpected situations and are described in
the fields of economic, social, psychological, medical and political depending on their nature.
Psychological crises are situations such as grief, abuse, violence that occur unexpectedly in a person's
life and affect the person negatively (Akin, 2020). In this study, the psychological crisis aspect of the
crisis and crisis situations arising from disasters and emergencies will be emphasized. Disaster is
characterized as situations that affect a large part of the society and that the society has difficulty in
overcoming with its own efforts, usually caused by nature (earthquake, flood, etc.) (Akdag, 2019).
Emergencies, on the other hand, are life-threatening situations that require immediate intervention and
can have a faster impact than disasters (Demirelli & Sargin, 2023). Those who work with crisis
situations are considered as professionals such as doctors, psychiatrists, psychologists, psychological
counselors, nurses, AFAD employees, employees of non-governmental organizations, lawyers, social
workers, etc. (Thomas et al., 2020; Kutluoglu Karayel, 2018).
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Post Traumatic Stress Disorder (PTSD)

The level of being affected by crisis situations differs from person to person. Individuals exposed to
traumatic experiences may be diagnosed with conditions such as depression, anxiety disorder, social
phobia, panic disorder and PTSD (post-traumatic stress disorder). PTSD is the most commonly
diagnosed disorder for people who experience crisis situations (Farooqui et al., 2017).

Secondary Traumatic Stress (STS)

In this subsection, secondary traumatic stress, symptoms of secondary traumatic stress and factors
affecting the occurrence of secondary traumatic stress will be discussed.

Without experiencing a crisis situation; witnessing a crisis situation, listening to the individual
experiencing the crisis, hearing or watching the news of the crisis moment can cause traumatic reactions
even if the individual does not directly experience the crisis situation (Gokge & Yilmaz, 2017; Eriksson
etal., 2001).

Compassion Fatigue

Although compassion fatigue is a frequently used title with recent research, it can be used together with
the concepts of secondary traumatic stress, vicarious traumatization and burnout. Compassion fatigue is
seen as a natural state experienced by people working with individuals exposed to crisis situations
(Showalter, 2010; Joinson, 1992). Figley (2002) reported that therapists working with individuals
exposed to crisis experienced compassion fatigue, and in his later studies, he generalized compassion
fatigue to all employees working with individuals exposed to crisis situations.

Burnout

Maslach (2001) explains burnout as the psychological reactions (loss of determination to succeed,
emotional emptiness and depersonalization) to chronic stress in the work environment.

The concepts of burnout and ITS seem to represent the same situations. However, there are clear
differences between them. For example, while ITS is a situation that can be experienced by individuals
and employees experiencing a crisis situation, burnout has a content that focuses more on interpersonal
relationships and is explained by a decrease in job satisfaction (Deighton et al., 2007). It is stated that
employees who are intensely exposed to interpersonal relationships with crisis situations may
experience burnout (Temel & Erkog, 2023).

Psychological Resilience

Since psychological resilience, psychological robustness and self-recovery power are used
interchangeably in the literature, the concept of psychological resilience will be preferred in this study.
Professionals and volunteers who work with crisis situations often experience negative symptoms.
However, after crises, some employees may also show positive coping responses such as psychological
resilience and posttraumatic growth. Sargin (2020) mentions that individuals who have been exposed to
crisis situations in the COVID process show development in some areas. It is important for employees

to show psychological resilience after or during crises in order to cope with crisis situations and help
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victims. For this reason, at this stage of the study, it will be stated that it should not focus entirely on
negative reactions after crisis situations.

Self-Care Power

Self-care is the activities that individuals use to maintain their life, health and well-being. It is the effort
exhibited by the individual without waiting for the support of others in order to maintain one's health
and well-being (Janssen et al., 2011; Orem, 1995).

The power or skill that is intended to be explained with the concept of self-care provides the ability to
perform certain activities. These activities have an important place in meeting universal, developmental
and health needs (Pour, 2016; Frey & Fox, 1990).

Conclusion and Discussion

It was observed that employees may experience acute stress disorder in the short term after the crisis,
and post-traumatic stress disorder, depression, secondary traumatic stress symptoms, burnout and
compassion fatigue in the long term. It can be said that both employees and crisis victims may experience
post-traumatic stress disorder, specific and generalized anxiety disorder, depression, temporary memory
loss, and shock; however, secondary traumatic stress, compassion fatigue, and burnout are post-crisis
reactions specific to employees (Harvati & Celikay Soyler, 2022; Temel & Erkog, 2023; Solmaz &
Kutlu, 2023; Gurdil, 2014; Kahil, 2016).

With this study, it was aimed to draw attention to the fact that there are personality traits and some skills
that reduce the negative reactions of employees in crisis situations. When the literature is examined, it
is observed that these personality traits are psychological resilience (psychological resilience, self-
recovery power, etc.) and skills are self-care power (individual, professional) (Tanriverdi & Tanriverdi,
2021; Canatan, 2021; Kordal1, 2021; Altundal, 2023; Coban, 2020). It has been observed that employees
with high levels of psychological resilience and post-traumatic growth are able to cope with crisis
processes. Sargin and Demirelli (2023) mention that the fact that the personnel who will work in crisis
areas receive trainings on crisis situations and are supported during the crisis will reduce the negative
effects of disasters and emergencies. Erdener (2019) found a negative relationship between
psychological resilience levels and secondary traumatic stress levels of healthcare professionals working
in crisis situations. In other words, as psychological resilience increases, secondary traumatic stress
levels of employees decrease. It can be said that psychological resilience personality trait is important
in reducing the negative reactions of disaster and emergency workers. Orhan (2020) observed that as
the secondary traumatic stress levels of professionals who interviewed individuals exposed to sexual
abuse increased, their coping with stress levels decreased. In this sense, it can be said that as the ability

to cope with stress increases, the level of secondary traumatic stress symptoms will decrease.



